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1. Inleiding

Dit beleidsplan 2021 - 2025 is het resultaat van een lang en bij momenten intens proces. Bij aanvang, bleek algauw dat
Vief een antwoord diende te formuleren op twee hoofduitdagingen: hoe kan een ouderenvereniging nu en in de toe-
komst relevant en actueel blijven en welke plaats kan Vief bekleden binnen een veranderend sociaal-cultureel landschap.

De verwezenlijking van dit beleidsplan werd door het bestuur van Vief gedelegeerd aan een planningsteam met profes-
sionele en vrijwillige medewerkers. Deze tijdelijke werkgroep ging van start in september 2018 en ronde de werkzaam-
heden af in december 2019.

De betrokkenheid van leden en vrijwilligers actief in de afdelingen, werd vanaf het najaar 2018 gerealiseerd a.d.h.v.
een grootschalige ledenenquéte en een consultatie van de afdelingsbesturen. Op geregelde tijdstippen werd aan hen
teruggekoppeld op bijeenkomsten voor bestuursvrijwilligers. De externe stakeholders werden in de loop van het voorjaar
2019 in kaart gebracht en via een bevraging werden visies en verwachtingen van hen ten aanzien van Vief verzameld.

Begin 2019 vond een uitgebreide zelfevaluatie plaats samen met de personeelsleden en bestuurders en ook gedurende
het beleidsplanningsproces werden de professionele medewerkers betrokken en geraadpleegd. Het bestuur van Vief
volgde de vooruitgang van het planningsproces op en zorgde op geregelde tijdstippen voor momenten van reflectie en
inbreng.

Voor de zelfevaluatie, de SWOT-analyse en de formulering van de strategische en operationele doelstellingen werd een
beroep gedaan op een externe consultant. Er werden drie momenten uitgetrokken om de inhoudelijke beschrijving van
de rollen, functies en doelstellingen af te toetsen bij het sectorale steunpunt Socius en een eerste versie van het beleids-
plan werd op het vlak van decretale volledigheid nagekeken door een medewerker van de Federatie sociaal-cultureel
werk.

Met een groep van vrijwillige en professionele medewerkers en buitenstaanders slaagden we er in om de vele gegevens
en opties te stroomlijnen en te vertalen in visies, plannen en prioriteiten. Anderhalf jaar lang werden woorden en zinnen
zorgvuldig gewikt, visies gewogen, mogelijke paden verkend, krijtlijnen vastgelegd en werden doelen vertaald in bud-
getten en gekoppeld aan een zakelijk beleid. Een woord van dank voor de vele uren inzet aan alle betrokkenen is dan
ook op z'n plaats.

De kern van dit beleidsplan wordt gevormd door vijf strategische doelstellingen. Zij bieden een antwoord op de hierboven
aangehaalde uitdagingen. De vrijwilligers, bestuurders en professionals zijn er alvast klaar voor om in 2021 van start te
gaan.

Frederik Fluyt
Directeur Vief vzw



2. De missie en visie van Vief

De missie van Vief is kernachtig geformuleerd en stelt haar
bestaansreden en positie centraal. Samen met een uitge-
werkte visie, legt de missie de contouren vast waarbinnen
de doelstellingen met betrekking tot de beleidsperiode
vorm krijgen.

2.1 Missie

Vief is een landelijke sociaal-culturele vereniging van
en voor 60-plussers en met een humaan-liberale visie
op mens en samenleving. Dat betekent dat basisde-
mocratie, keuzevrijheid en vrije en kritische menings-
uiting centraal staan. Vertrouwen in de competenties
van mensen en respect voor de sociale, culturele en
filosofische diversiteit vormen hierbij sleutelbegrip-
pen.

Vief werkt met vrijwilligers en beroepskrachten die
zich engageren om 60-plussers te verenigen in vor-
ming, cultuur en ontmoeting. Hiervoor wordt een
waaier van methodieken gehanteerd op maat van le-
den en deelnemers, met ruimte voor inspraak, creati-
viteit en interactie. Vief creéert een meerwaarde door

op diverse niveaus actief deel te nemen aan samen-
werkingsprocessen.

Vief engageert zich als belangenbehartiger en zet zich
in voor een brede en volwaardige participatie binnen
de snel veranderende samenleving. Daartoe organi-
seert en stimuleert Vief sociaal-culturele activiteiten
en maatschappelijk gerichte acties, met aandacht
voor mensen in een kwetsbare leefomgeving, via een
netwerk van afdelingen en knooppunten over heel
Vlaanderen.

Vief speelt voor de huidige en volgende generaties
een vernieuwende rol in het omgaan met de uitdagin-
gen van de vergrijzende maatschappij.

2.2 Visie

Een humaan-liberale visie
op mens en samenleving
Met de term
ons van de zuiver economische of politieke invulling van
het liberalisme en leggen we de nadruk op het individu-
eel-menselijk aspect binnen de context van het levenslang
leren. Als partner van de Liberale Mutualiteit, scharen we
ons achter het solidariteitsbeginsel en achten we het be-
langrijk om te werken aan de verbondenheid van diverse
bevolkingsgroepen in een geest van vrije meningsuiting
en respect.

‘humaan-liberalisme’ onderscheiden we

Kritische meningsuiting

Met onze sociaal-culturele opdracht en liberaal referen-
tiekader, zien we het sturen van gedrags- of mentaliteits-
verandering niet als het ultieme doel van onze vereniging.
Ruimte voor discussie, diverse meningen en het respec-
teren van individuele keuzes, zijn waarden die binnen
onze vereniging hoger worden ingeschat dan het gericht
stroomlijnen van de ledenpopulatie in een vooraf vastge-
legde richting.

Diversiteit

Als vereniging zien wij diversiteit in een ruim perspectief.
In onze visie betekent werken rond diversiteit het
ontplooien en stimuleren van initiatieven over culturele
en maatschappelijke thema’s die bijdragen tot verrijking,
inzicht en dialoog met respect voor ieder zijn waarden en
keuzevrijheid. Diversiteit vormt voor de Vief een uitdaging
om steeds op zoek te gaan naar wat ons bindt en niet,
zoals dat vaak gebeurt, om verschillen te beklemtonen.
Vief wil een brede sociaal-culturele participatie van de
oudere bevolking realiseren, ook van ouderen met een
andere etnisch-culturele achtergrond. Sociaal-culturele
praktijken richten zich daartoe ondermeer op de inter-
culturele dialoog, het zichtbaar maken van culturele
verscheidenheid van de ouderen bevolking en het actief
betrekken en activeren van ouderen van buitenlandse
origine binnen de geledigen van Vief.

Vrijwilligers

Onder vrijwilligers verstaan we personen die zich onbezol-
digd en onverplicht actief engageren voor korte of langere
opdrachten. Vief biedt deze vrijwilligers kansen, mogelijk-
heden en faciliteiten om, ook buiten of na een actieve
loopbaan, de jarenlang opgebouwde ervaring, kennis en
vaardigheden in te zetten binnen of namens het afdelings-
werk.



Samenwerkingsprocessen

De term samenwerkingsprocessen duidt op het actief op
zoek gaan naar en aangaan van partnerships met andere
organisaties of instanties én op de meerwaarde die uit
deze samenwerking voortvloeit, zowel op het niveau van
onze vereniging als op het niveau van de individuele leden.
Samenwerking kan zowel projectmatig gebeuren als op
structurele en langdurige leest gestoeld zijn en dit op elk
niveau van de vereniging.

Sociaal-culturele activiteiten

en maatschappelijke acties

Voor de uitwerking van activiteiten en acties wordt een
sociaal-culturele methodiek toegepast. Deze methodiek is
gericht op de realisatie van een culturele, een maatschap-
pelijk activering, een lerende en een gemeenschapsvor-
mende functie. Voor elk van deze 4 functies heeft Vief
eigen strategieén ontwikkeld.

Uitdagingen van de

vergrijzende maatschappij

Vief formuleert zes maatschappelijke uitdagingen: het
bevorderen van de participatie van bewoners van woon-
zorgcentra, het tegengaan van vereenzaming en sociaal
isolement, het stimuleren van de beleidsparticipatie van
ouderen, het creéren van leerkansen en het bevorderen
van de digitale geletterdheid, het bijstellen van de beeld-
vorming van ouderen en de verbreding van de sociaal-
culturele betrokkenheid van de oudere bevolking.

Aandacht voor mensen

in een kwetsbare leefomgeving

Vanwege hun persoonlijke, medische, familiale of maat-
schappelijke achtergrond, kunnen mensen in een kwets-
bare leefomgeving vatbaar zijn voor sociaal isolement
en uitsluiting van het samenlevingsgebeuren. Vanuit
een solidaire benadering willen we deze mensen (terug)
betrekken bij het verenigingsleven en laten participeren
aan de samenleving.



3. Omgevingsfactoren en
moaatschappelijke trends

De samenleving is voortdurend in beweging. Ook de om-
geving waarin Vief haar missie tracht waar te maken is
onderhevig aan verandering: de levenssituatie van oude-
ren evolueert, de diversiteit neemt toe, technologische
ontwikkelingen beinvioeden ons dagelijks leven en de rol
en de positie van het verenigingsleven krijgen een andere
invulling. De impact ervan op de inhoudelijke en organi-
satorische aspecten van Vief is groot. Bij het bepalen van
een strategie voor de komende beleidsperiode is het van
belang om voldoende zicht te hebben op de maatschappe-
lijke ontwikkelingen die zich afspelen.

In dit hoofdstuk worden eerst de omgevingsfactoren be-
handeld die specifiek betrekking hebben op de oudere en
de oudere bevolking. Daarna worden de maatschappelijke
trends geschetst die duidelijke raakvlakken hebben met
het sociaal-culturele werkveld.

3.1. Leeftijdsgerelateerde
omgevingsfactoren

Vergrijzing en verzilvering

De stijgende levensduur zorgt in Vlaanderen voor belang-
rijke demografische verschuivingen. In 2025 zal één op
de vijf inwoners in Belgié ouder zijn dan 65 jaar. Tussen
2017 en 2027 verwachten we een stijging van het aantal
65-plussers van 22% (tegenover 18% in de voorbije 10
jaar). Ook het aandeel ouderen in de bevolking neemt toe
en zal tegen 2027 oplopen tot 23%.

Niet alleen de levensverwachting is gestegen, maar ook
het aantal jsar dat men nog in goede gezondheid kan
doorbrengen, de gezonde levensverwachting dus. Volgens
de cijfers van het EHLEIS in 2014 konden Belgische man-
nen van 65 jaar verwachten om gemiddeld nog 10,8 jaar in
goede gezondheid te zullen doorbrengen, vrouwen konden
nog rekenen op gemiddeld 9,6 jaar in goede gezondheid.

Niet alleen het aantal ouderen stijgt, ook het aantal ‘oudste
ouderen’ stijgt snel. Men benoemt dit als ‘verzilvering’ of
‘dubbele vergrijzing’. Het resultaat van de verzilvering is dat
het aandeel 80-plussers, binnen de groep van 65-plussers,
in 2050 zal stijgen tot 40%.

Belangrijk in deze context is dat we niet kunnen spreken
van de groep ‘ouderen’, want deze groep is erg groot en
ook erg heterogeen. In de eerste plaats is er een grote
leeftijdsspreiding binnen de groep, ook de leeftijd waarop
men zich tot de ‘ouderen’ rekent is allesbehalve duidelijk

afgebakend. Daarnaast verschillen ouderen ook sterk op
vlak van inkomen, fysieke gezondheid, burgerlijke status,
etniciteit, geaardheid, ... . En tot slot zijn ook de noden,
behoeften en interesses van ouderen zeer verschillend.

Het aantal alleenstaande ouderen neemt toe. Dat komt
in de eerste plaats omdat oudere personen hun partner
verliezen en dan alleen verder moeten. Recent stijgt echter
ook het aantal echtscheidingen op latere leeftijd. Voorts
wordt reeds lange tijd een sterke daling van het inwonen
bij kinderen en omgekeerd vastgesteld. Met als resultaat
dat de gezinnen van ouderen van samenstelling verande-
ren en dat ook hun leefsituatie daardoor wijzigt. Begin
2017 woonden er in het Vlaamse Gewest 869.000 (17%)
mensen ouder dan 20 jaar alleen. In de komende 10 jaar
verwachten we een verdere stijging van het aantal alleen-
wonenden.

Oudere zorgvragers

en oudere mantelzorgers

De vraag naar zorg neemt toe, enerzijds door de vergrijzing
van de bevolking, het toegankelijker en vitgebreider zorg-
aanbod, de betere diagnoses en behandelingsmethoden
en anderzijds door de combinatie arbeid-gezin, het langer
werken op actieve leeftijd, ... Dit zet de informele zorg door
partner, familie of vrienden onder druk met een grotere
vraag naar professionele ondersteuning tot gevolg. Heel
wat ouderen nemen langdurig en onbetaald de zorg van
anderen uit hun persoonlijk netwerk op zich. Bijna 20%
van de 65- tot 74-jarigen en 8% van de 75- tot 90-jarigen
verleent hulp aan iemand buiten het huishouden, bijvoor-
beeld aan ouders en niet-inwonende kinderen. 7 % van de
65- tot 90-jarigen zorgt voor een langdurig ziek gezinslid,
meestal is dat de partner (Vanderleyden en Moons, 2010).

Voor ouderen komt de informele zorg of mantelzorg voor
een partner of kinderen vaak samen met de zorg voor
hun kleinkinderen. Zo wordt 16% van de kinderen tot 3
jaar opgevangen door de grootouders. Daarnaast fungeren
grootouders in 76,7% van de gevallen als tweede opvang-
vorm, naast de formele opvang (‘Kind in Vlsanderen’-
rapport van Kind en Gezin, 2013).

Ouderen in woonzorgcentra

Daar waar vroeger ook relatief zelfredzame ouderen in
woonzorgcentra verbleven, stellen we vast dat het accent
in woonzorgcentra steeds meer verschuift naar ouderen
met zware zorgnoden. De meeste ouderen blijven zo lang
moagelijk in hun thuisomgeving wonen, en verhuizen pas
bij nood aan meer continue zorg en ondersteuning naar



het woonzorgcentrum. Daardoor neemt de verblijfsduur
van bewoners in woonzorgcentra af, naar gemiddeld 1,5
jaar.

Er zijn ca. 78 000 woongelegenheden in woonzorgcentra.
De groep van ouderen in woonzorgcentra valt vrijwel vol-
ledig buiten het aandachtsgebied van het sociaal-cultureel
werk.

Koopkracht en opname van

sociale rechten en tegemoetkomingen

bij de oudere bevolking

Een persoon loopt een armoederisico indien zijn be-
schikbaar inkomen lager ligt dan de armoededrempel
(€ 1.187/maand). Dit risico ligt bij 65-plussers hoger in
vergelijking met de totale bevolking. De afgelopen jaren
is het armoederisico voor 65-plussers echter gestaag
opnieuw aan het stijgenstijgen (Statistiek Vlaanderen).

De koopkracht van gepensioneerden nam de laatste
jaren gemiddeld met 0,2% toe. Bij de gepensioneerden
met de laagste inkomens nam de koopkracht eerder af.
Veel ouderen met spaarcenten ondervinden bovendien
de nadelige gevolgen van het monetair beleid van de
Europese Centrale Bank. Door dat goedkope kapitaal en
de lage interbancaire rente staat de rente op spaargeld
voor de gewone spaarder op een absoluut minimum. Door
de inflatie is spaargeld alsmaar minder waard, en beleggen
op lange termijn is iets waar veel ouderen gezien hun leef-
tijd terughoudend tegenover staan. Ook op deze manier
wordt hun inkomenspositie dus geleidelijk aan aangetast.

Naar schatting twee miljoen mensen in ons land genieten
van sociale rechten en tegemoetkomingen (FOD Sociale
Zekerheid). Toch maken wat mensen in een kwetsbare
situatie, omwille van allerhande drempels, geen gebruik
van de voordelen en tegemoetkomingen waar ze recht op
hebben. Een groot pijnpunt is dat, ondanks inspanningen
om verschillende gegevens te koppelen, heel wat sociale
rechten nog steeds niet automatisch toegekend worden.

Ouderen en participatie

Ook op oudere leeftijd willen mensen hun tijd op een aan-
gename en zinvolle manier invullen, en hun competenties
blijven benutten. In dat actief ouder worden spelen sociale,
culturele en maatschappelijke participatie een belangrijke
rol. Participatie is een bron van expressie en zingeving,
en heeft een positieve impact op het fysiek, psychisch en
sociale welzijn van mensen.

Qua vrijetijdsparticipatie zijn er heel wat verschillen bin-
nen de groep ouderen. Zowel op het vlak van interesses,
als de activiteiten en frequentie waaraan men participeert
is er een sterk onderscheid naargelang de leeftijd en de
levensfase van ouderen. Jongere ouderen blijken zeer ac-
tief op het vlak van sociale en culturele participatie (inclu-
sief sport). Naarmate de leeftijd en levensomstandigheden

wijzigen, lijken participatiedrempels echter een steeds
sterkere rol te spelen, en neemt de participatie af. De
helft van de ouderen participeert aan het cultuuraanbod
in hun omageving. Bij alle vormen van uithuizige receptieve
cultuurparticipatie vertonen 75-plussers een beduidend
lagere participatiegraad dan 65- tot 74-jarigen.

Woat cultuurparticipatie betreft, participeren ouderen
minder aan het aanbod van cultuur- en gemeenschaps-
jongere generaties. Ook bibliotheken
bezoeken zij beduidend minder dan jongere leeftijds-
groepen. Er lijken dus duidelijk inspanningen nodig om
het lokale cultuuraanbod toegankelijker te maken voor
ouderen. Al spelen ook generatieverschillen hierin een
rol. De huidige generatie van 55-plussers heeft andere
interesses en participatiepatronen dan de 55-plussers van
10 jaar geleden. De leeftijdskloof voor uithuizige cultuur-
participatie is daardoor op tien jaar tijd zichtbaar verkleind,
maar nog niet gedicht.

centra dan

Daartegenover staat dat ouderen vandaag wel vaak ac-
tief zijn in het verenigingsleven. Onderzoek wijst uit dat
ongeveer 1 oudere op 2 aangesloten is bij een vereniging,
een cijfer dat niet significant verschilt van andere leef-
tijdsgroepen. Vooral sportverenigingen, ouderenverenigin-
gen en hobbyclubs springen er op vilak van participatie
van ouderen uit. Een nieuwe ontwikkeling ziet men vooral
bij jongere gepensioneerden. Zij willen niet langer geas-
socieerd worden met één bepaalde ouderenorganisatie
poneert professor Verté (VUB). Hij meent ook dat het
concept van ‘ledenorganisaties’ stilaan zal verdwijnen
en dat ouderenorganisaties zullen (moeten) evolueren
naar open organisaties en niet meer focussen op lid-
maatschap, maar op een aanbod van losse activiteiten.

Vrijwilligerswerk biedt mensen tal van mogelijkheden om
hun competenties in te zetten en verder te ontwikkelen,
nieuwe ervaringen op te doen,
leggen, samen te werken met mensen van verschillende
leeftijden en achtergronden en zich in te zetten voor een
doel of vereniging waar ze waarde aan hechten. Ouderen
zijn talrijk aanwezig binnen het Vlaamse vrijwilligerswerk.
Al hangt die aanwezigheid sterk samen met de socio-
economische positie, leeftijd en gezondheidssituatie van
ouderen. Ouderen in een kwetsbaardere positie worden
weinig bereikt en betrokken. Kerncijfers van de Koning
Boudewijnstichting tonen aan dat 1 op 4 vrijwilligers in
Vlaanderen ouder is dan 60 jaar. Gemiddeld 15,7% van de
ouderen is actief als vrijwilliger. Deze deelname is duidelijk
leeftijdsgebonden: onder de ouderen zijn het vooral de
zestigers en de zeventigers die zich inzetten als vrijwilliger:
20,4% van de zestigers, 15,7% van de zeventigers en 9,7%
van de tachtigplussers doet aan vrijwilligerswerk.

sociale contacten te

Op vlak van participatie blijven een aantal duidelijke
drempels spelen, die sociale vitsluiting in de hand werken.



Sommige drempels hangen samen met de toegankelijk-
heid van het lokale participatie-aanbod (betaalbaarheid,
toegankelijkheid, tijdstippen, informatieaanbod, inhoude-
lijk aanbod, ...). Andere met de persoonlijke situatie van de
oudere zelf (0.a. inkomen, gezondheid, sociaal netwerk,
mantelzorg), of met het gebrek aan een aangepaste woon-
en leefomgeving voor ouderen. Die drempels lijken een
sterkere impact te spelen naarmate mensen een hogere
leeftijd bereiken.

Beleidsparticipatie en ouderen

Vandaag de dag zijn we aanbeland bij de ‘derde generatie
burgerparticipatie’. Deze vorm van burgerschap houdt
in dat burgers (politieke) initiatieven nemen waar de
(gemeentelijke) overheid naderhand op inspeelt. Het gaat
er vooral om, om de overheid te betrekken bij wat er leeft
bij de burgers. Overheden, en ook verenigingen, zullen
als gevolg hiervan steeds meer een rol krijgen in het op-
sporen, stimuleren, mogelijk maken en ondersteunen van
sociaal-culturele burgerinitiatieven.

Als we dan specifiek naar de doelgroep 65-plussers gaan
kijken dan blijkt dat hun deelname aan politiek nog
steeds eerder laag is in vergelijking met de totale bevol-
king en afneemt naarmate het beleidsniveau hoger wordt,
zo beschrijft Verté et al. (2011). Dat komt omdat ouderen
minder vaak aangespoord worden om op politiek vlak nog
een formele rol op te nemen. We zouden kunnen stel-
len dat de groep ouderen in onze samenleving ‘groot is in
aantal, maar beperkt in (politieke) invloed’. Deze uvitslui-
ting van ouderen op politiek vlak is meestal geen bewuste
discriminatie, maar is het gevolg van instellingen die zich
niet aanpassen aan de vergrijzing.

In onze omgevingsanalyse wijzen we
‘onrechtstreekse’ politieke participatie via
adviesraden, gezien de grote opkomst van de gemeentelijke
ouderenadviesraden de voorgaande jaren. Deze advies-
raden houden zich vooral bezig met het uitbrengen van
adviezen aan het gemeentelijk bestuur, het waarborgen
van inspraak in het beleid en het bieden van een platform
voor gesprek en samenwerking tussen verenigingen,
organisaties en instellingen in het domein van de ouderen.
En hoewel in 2012 zo’'n 90% van de gemeenten beschikte
over een ouderenadviesraad (Vlaamse Ouderenraad) wordt,
jammer genoeg, vaak geconstateerd dat het bestaan van
een ouderenadviesraad nog geen garantie vormt voor
een effectieve belangenverdediging van ouderen in het
gemeentelijk beleid.

vooral op
ouderen-

Ouder worden in

een digitaliserende samenleving

De wereld wordt steeds meer digitaal, zowel de overheid
als de private sector investeren in digitale technologieén
om hun werking efficiénter en goedkoper te maken. Die
doorgedreven digitalisering gaat gepaard met de tendens

om de verantwoordelijkheid om ‘mee’ te zijn te verhalen
op burgers zelf. Als gevolg van de intrede van informatica
en automatisering in alle levensdomeinen worden basis-
verrichtingen, zoals aankopen doen of bankverrichtingen,
nu meer en meer online geregeld. Hierdoor verdwijnen
steeds meer nabije, fysieke diensten en voorzieningen.
Voor veel ouderen is dit omwille van de digitale kloof niet
vanzelfsprekend. Zo hebben lang niet alle ouderen fysieke
toegang tot een computer, tablet of telefoon met internet-
verbinding (primaire digitale kloof). Een grote groep oude-
ren beschikt bovendien niet over de digitale vaardigheden
en mediawijsheid om vlot beroep te kunnen doen op digi-
tale diensten (secundaire digitale kloof). Laagdrempelige,
transparante en niet-digitale informatie blijft voor ouderen
noodzakelijk om niet afhankelijk te worden van anderen.

Eenzaamheid bij ouderen

Eenzaamheid bij ouderen kent vele ooraken en kan zowel
het gevolg zijn van persoonlijke levensgebeurtenissen als
van omgevingsfactoren. Het overlijden van een partner of
vrienden, gezondheidsproblemen en beperkingen, kinde-
ren die verder weg gaan wonen, de digitalisering van de
samenleving, financiéle problemen, intensieve mantelzorg,
een sociaal netwerk dat krimpt, verliezen van het contact
met de buurt, ... Uit onderzoek blijkt dat 29% van de
ouderen zich soms eenzaam voelt en 7% dikwijls eenzaam
is. Wanneer impliciet gepeild wordt naar de mate van een-
zaamheid stijgt het aantal ouderen die zich soms eenzaam
voelen naar 45%. De impact van eenzaamheid is groot
en vooral zeer persoonsgebonden. Zeker als het langdurig
aanhoudt, kan eenzaamheid leiden tot gezondheids-
risico’s, mensen die zich terugtrekken uit de samenleving
en een persoonlijk gevoel dat welzijn of geluk tekortschiet.
Bovendien kunnen deze gevolgen de gevoelens van een-
zaamheid nog versterken.

Op vlak van preventie tegen eenzaamheid spelen
sociaal-culturele verenigingen een belangrijke rol, door
mensen samen te brengen en hun sociaal netwerk in de
buurt te versterken. Die rol moet dan ook gewaardeerd
worden.

Beeldvorming van ouderen

in de samenleving

Ondanks de toename van het aantal
samenleving, valt het op dat in de populaire media nau-
welijks aandacht aan hen wordt besteed, zo blijkt uit een
onderzoek van de vier grootste Vlaamse kranten tussen
2000 en 2008. Voor vrouwelijke 65-plussers is de situ-
atie dramatisch: vergeleken met de mannelijke senioren
halen zij tot de helft minder de krant. Mannen worden ook
meer voorgesteld op foto’s en krijgen vaker het woord. Bij
de oudste ouderen, hetzelfde beeld: nieuwsberichten over
80-plussers, een van de sterkst groeiende Vlaamse bevol-
kingsgroepen, zijn al jaren dun bezaaid.

ouderen in de



Het beeld dat de nieuwsmedia ophangen van senioren is
erg eenzijdig. Het is daarbij opvallend hoe vaak ouderen,
als ze dan toch in de krant komen, als slachtoffer worden
voorgesteld. Jongeren en dertigjarigen hebben vaak een
vertekend beeld van wat senioren nu hele dagen uitspo-
ken. Zo zijn ouderen dement, wonen ze allemaal in een
home en komen ze zelden buiten. En dat foute beeld halen
jongeren in de eerste plaats uit wat de media hen voor-
schotelen, want persoonlijk contact met senioren hebben
ze amper. Daarom is het zo belangrijk dat de nieuwsmedia
stereotypes over ouderen achterwege laten.

Vlaamse ouderen spiegelen zich aan de berichtgeving
over hun generatiegenoten. Daarenboven schaadt een
pessimistische beeldvorming het zelfbeeld van ouderen.
Bovendien komen ze vooral negatief in de media en slui-
pen er stereotypes in de berichtgeving. Berichten over het
dure prijskaartje van de vergrijzing zijn dagelijkse kost en
ook artikels die ouderen als slachtoffer voorstellen zijn niet
vitzonderlijk. Steeds vanuit hetzelfde frame berichten over
ouderen is nefast voor de beeldvorming over deze leef-
tijdsgroep. Daardoor ontstaan er stereotypes in de maat-
schappij, waardoor mensen het vaste idee over ‘de oudere’
als incompetent en afhankelijk individu krijgen. Die ste-
reotypes leiden tot leeftijdsdiscriminatie. Eerder onderzoek
toont bovendien aan dat leeftijdsdiscriminerende teksten
of advertenties een negatief effect op het geheugen en
het welzijn van ouderen hebben. Het belang van een cor-
recte beeldvorming in de media mag daarom niet onder-
schat worden.

3.2 Maatschappelijke trends
in het sociaal-culturele landschap

Verenigingen, vrijwilligerswerk

en vrije tijd

Onderzoekers spreken over een verandering in de manier
waarop we ons verenigen en vrijwilligerswerk verrichten.
De belangrijkste transformaties zijn de ‘individualisering’
en de ‘intensivering’. Deze beide ontwikkelingen hebben
een invloed op de klassiek georganiseerde verenigingen in
de sociaal-culturele wereld.

In de eerste plaats heeft men het over de ‘individualisering’'.
Daarmee bedoelt men dat mensen minder beinvioed worden
door traditionele opvattingen, gedragspatronen, structuren
en sociale verbanden. In plaats van terug te vallen op ‘wat
traditioneel wordt verwacht’ kiezen mensen zelf hoe ze
zich verenigen, los van wat bijvoorbeeld binnen religie,
gezin of op de arbeidsmarkt wordt voorgeschreven. Zo zijn
de gevolgen van de ontzuiling momenteel sterk voelbaar.
Dat wil zeggen dat de keuze voor vrijetijdsbesteding minder
afgestemd wordt op basis van een levensbeschouwelijke
achtergrond maar eerder op persoonlijke afwegingen (eigen
behoeften, ervaringen, problemen en afwegingen). Langs

de andere kant nuanceert professor Elchardus (socioloog)
bovenstaand idee dat mensen helemaal zelf kiezen voor
de invulling van hun leven en de manier waarop ze zich
verenigen. Hij ziet nu nieuwe vormen van beinvioeding
en sociale controle opkomen zoals massamedia, sociale
netwerken, reclame, marketing, enz.

Een tweede ontwikkeling die men ziet gebeuren wordt
?angeduid met de term ‘intensivering’. Intensivering
betekent dat de ‘beleving’ een belangrijkere plaats inneemt
bij de keuze voor een manier om zich te verenigen of
om vrijwilligerswerk te verrichten. Men bedoelt daarmee
dat mensen ‘consument’ of ‘klant” worden van sociaal-
culturele praktijken. Met als gevolg dat ze zich niet meer
zomaar binden aan een vereniging, maar meer tijdelijk en
vrijblijvend engagement opnemen. Daarnaast betekent dit
ook dat mensen meer shopgedrag vertonen waarbij ze
uit zowel het sociaal-cultureel als commercieel vrijetijds-
danbod kiezen wat het best overeenkomt met hun
persoonlijke noden. Als gevolg daarvan zullen verenigingen
zich ook moeten gaan differentiéren en hun aanbod meer
marktgericht dienen aan te prijzen.

Veranderingen in de bevolkingsstructuur (vergrijzing,
migratie, meer eenoudergezinnen) zullen een impact heb-
ben op de manier waarop mensen zich gaan verenigen en
participeren. Culturele verscheidenheid zal bijdragen tot
verscheidenheid in zich verenigen en participeren. Maar
ook fysieke en/of financiéle beperkingen bij een groeiende
groep in onze maatschappij zullen vragen oproepen naar
andere inhouden (thema’s die dichter bij de leefwereld
passen) en andere vormen van zich verenigen en parti-
Ciperen.

Innovaties in het domein van digitalisering en sociale
media verruimen de mogelijkheden van mensen om zich
te verenigen en te participeren (zich online verenigen, ver-
andering in geografische reikwijdte van zich verenigen,...).
Beperkingen in tijd en ruimte om zich te verenigen en te
participeren, vervagen maar worden mogelijk vervangen
door andere beperkingen (toegang tot internet, digitale
geletterdheid). De innovaties veranderen eveneens de mo-
gelijkheden waarop mensen kunnen betrokken worden.
Online discussieplatforms. ICT, sociale media en (mobiele)
digitale toepassingen faciliteren, verruimen en versnellen
de moagelijkheden om te participeren in verenigingsver-
band.

Maatschappelijke ontwikkelingen zullen nieuwe thema’s in
de kijker plaatsen waarrond men zich zal gaan verenigen.
Voorbeelden zijn het omgaan met een stijgend aantal
mensen met ouderdomsziekten in de maatschappij, deel-
nemers informeren over de voor- en nadelen van nieuwe
en complexe technologische ontwikkelingen, wederzijd-
se kennismaking tussen verschillende culturen, een meer
duurzame levensstijl nastreven, ...



De beschikbaarheid van individuen om zich te verenigen
en te participeren zal wijzigen onder invloed van arbeids-
marktevoluties (stijging van de pensioenleeftijd, flexibili-
sering van de arbeidstijd). Zolang het optrekken van de
pensioengerechtigde leeftijd geen gelijke tred houdt met
de verlenging van de levensduur, blijft de groep ‘niet-
arbeidsbevolking’ (met veel vrije tijd) in de maatschappij
aangroeien.

De kwaliteitseisen en verwachtingen die participanten
stellen aan verenigingen, verstrengen onder invioed
van consumptiegedrag dat steeds meer gestuurd wordt
vanuit de individuele ervaringwereld. Het individu wordt
consument van sociaal-culturele praktijken waarbij het
individu zich steeds verder als klant opstelt. Het engage-
ment is meer tijdelijk en vrijblijvend engagement en ver-
toont shopgedrag. Er is de groeiende betekenis van de
belevingscomponent. Persoonlijke beleving staat centraal
maar dat staat niet noodzakelijk gelijk met entertainment
of gemakkelijk vermaak. Beleving kan ook gericht zijn op
het creéren van betekenis, het zoeken naar waarden, ont-
plooien, betrokken geraken of bijdragen tot sociale veran-
dering.

Het vrijetijdsaanbod is exponentieel gegroeid in de
laatste twee decennia. Nieuwe spelers in dit vrijetijds-
aanbod - zoals de overheid en marktspelers - hebben
voor het sociaal-culturele werkveld de concurrentie om
de aandacht van individuen in hun vrije tijd vergroot. De
vrijetijdsambities zijn groot, de vrije tijd moet betekenisvol
ingevuld worden. Wat betekenisvolle vrijetijdsbesteding
precies inhoudt, varieert sterk naargelang iemands achter-
grond of ervaringen.

De toenemende eisen vanuit de overheid naar verdere
professionalisering van het verenigingsleven in combi-
natie met het uitgebreide regelgevende kader, verhogen
de drempels voor vrijwilligers om zich actief te engageren
in verenigingen.

Trends op het viak van leren

Er is een evolutie naar informeel, sociaal en zelfgestuurd
leren. De wereld van educatie en vorming is volop in
beweging. Zo is er een toenemende belangstelling voor
informeel en sociaal leren als antwoord op het beperkte
rendement van formeel georganiseerd opleidingsaanbod.
Sociaal leren is leren van en met anderen, vaak in het kader
van een gemeenschappelijk doel, behoefte of interesse
om samen op een cocreatieve manier een onderwerp aan
te pakken. Informeel leren is het opbouwen van praktijk-
kennis vanuit directe ervaring en actie. Dit soort kennis
is pragmatisch en specifiek voor bepaalde situaties, en
functioneert deels onbewust.

Daarnaast neemt het belang van online leren toe. Ver-
der wordt gepersonaliseerd en zelfgestuurd leren popu-

lairder en makkelijker dankzij digitale technologie. Zelf-
gestuurd leren houdt in dat de lerende zelfstandig en met
zin voor verantwoordelijkheid de sturing voor de eigen
leerprocessen in handen neemt. Hij bepaalt daarbij zelf
zijn leerbehoeften en leerdoelen, en de manier waarop hij
te werk zal gaan. Ook blended learning is in opmars. Het
is een doordachte combinatie van online en fysieke leer-
activiteiten met als bedoeling een krachtige en student-
gerichte leeromageving te creéren.

In onze geconnecteerde digitale samenleving heeft het
begrip leren een nieuwe invulling gekregen. Het vertrouwde
model van in groep samenkomen om onder deskundige
begeleiding een leerproces te doorlopen is niet langer de
norm. Leren gebeurt meer en meer continu, langdurig en
verweven met het dagelijkse handelen. Leren doe je in,
niet naast de dagelijkse praktijk en niet langer afgebakend
binnen daartoe voorziene plaatsen en tijdstippen.

Ook de leerbehoeften zijn onderhevig aan trends.
De competenties van de toekomst zijn creativiteit,
nieuwsgierigheid, ondernemerschap en
ondernemerszin, alsook de vaardigheden om informatie
te vinden en te selecteren, om oplossingen uit te denken
en te verwerken tot nieuwe persoonlijke bekwaamheden.
Op sociaal vilak zullen personen goed moeten kunnen
functioneren, zich moeten herpositioneren
en verbinding leggen met verschillende groepen en
omgevingen. Dat vereist een hoge mate van sensitiviteit,
sociale en adaptieve vaardigheden. Niet
hierin even snel mee, waardoor er nieuwe breuklijnen
kunnen ontstaan. De technologische en sociologische
evoluties kunnen onzekerheid en angsten veroorzaken bij
burgers, en een betekenisvolle bron van stress inhouden.
Weerbaarheid en het omgaan met stress zullen essentieel
zijn in functie van het behoud van levenskwaliteit.

innoverend

continu

iedereen is

Toenemende migratie

De prognoses van het Federaal Planbureau gaan ervan uit
dat ongeveer 65% van de bevolkingsgroei in Belgié in de
periode 2011-2025 te wijten zal zijn aan migratie. In Vlaan-
deren is op heden ongeveer 15 procent van de inwoners
van vreemde herkomst. Ook hier zal migratie zorgen voor
300.000 extra inwoners waardoor het bevolkingspercen-
tage Vlamingen met een vreemde afkomst, zal toenemen.

Niet alleen neemt de migratie toe, de migratiestroom naar
ons land wordt ook steeds complexer en diverser. Zowel het
aantal landen van waaruit men migreert neemt toe (meer
migratie uit Aziatische en Zuid-Amerikaanse landen), als het
aantal motieven waarom men migreert (gezinshereniging,
studie, asiel, arbeidsmigratie,...). Dat zorgt er op zijn beurt
voor dat er een grotere diversiteit ontstaan in de achter-
gronden van zowel migranten als autochtone groepen.
Deze ‘groeiende diversiteit in de diversiteit’ duidt men
2an met de term ‘superdiversiteit’ (Vertovec, 2007). Dit



zorgt er voor dat ‘samen-leven’ op bepaalde momenten
of op bepaalde plaatsen een constante zoektocht is. Het
valt ons als samenleving moeilijk om met de veelheid en
diversiteit van groepen om te gaan. Vragen als: ‘Hoe gaan
we om met andere normen en waarden?’, ‘Hoe verhouden
we ons tot mensen die in een andere cultuur denken en
leven?’, ‘Wat betekent dit voor de manier waarop wij in het
leven staan?’ ... kennen geen sluitend antwoord.

Digitale participatie

Digitale geletterdheid (het kunnen werken met digitale
apparatuur en effectief kunnen gebruiken van digitale
media) wordt een steeds belangrijkere vereiste om te
kunnen functioneren in de maatschappij, en dit doorheen
alle lagen en leeftijdsgroepen van de bevolking. Het gaat
hierbij niet zozeer om het bezitten van een computer of
internetverbinding, maar om het kunnen omgaan met de
nieuwe digitale mogelijkheden.

De technologische verandering met de grootste impact op
maatschappelijk vlak in de laatste decennia is de digitale
(r)evolutie. Ontwikkelingen op gebied van ICT, digitale
media en specifiek de opkomst van web 2.0 hebben een
groeiende invloed op zo goed als alle facetten van het
dagelijks leven. Deze impact zal de komende jaren nog
verder toenemen.

Omdat niet iedereen in de samenleving is opgegroeid
met ICT en digitale medis, is niet iedereen even ‘digitaal
geletterd’. En hoe meer onze samenleving digitaliseert hoe
meer dat een probleem zal worden. In praktijk zien we dat
vooral 65-plussers minder digitaal geletterd zijn of minder
kennis hebben van de digitale wereld. Daarnaast heeft ook
slechts 1 op 4 van de 65-plussers toegang tot het internet.
Deze trend wordt ook vaak bestempeld als de ‘digitale
kloof’. Maar de laatste jaren lijkt ook de samenleving zich
van deze digitale kloof bewust te worden. Dat is te zien

aan de aandacht die wordt besteed aan het fenomeen en
de initiatieven die reeds werden opgezet om ook 65-plus-
sers warm te krijgen voor ICT.

Volgens cijfers van het digimeter onderzoek van Imec
(2017), maakt de smartphone opgang bij de oudere vol-
wassene. Zo verkiest 63% van de 50-plussers en 48% van
de 65-plussers een smartphone boven een gsm. Als meest
onmisbare technologie geven 60-plussers hun computer
aan, terwijl 65-plussers niet zonder hun televisie kunnen.
Het dagelijks gebruik van 2 of meer schermen is nog niet
ingeburgerd bij de bevolking van 65 jaar en ouder.

Ruimte en ruimtegebruik

Het groter aantal alleenstaanden, vaak ook ouderen,
echtscheidingen en het dalend aantal kinderen per gezin,
zal leiden tot een ander soort ruimtegebruik. De druk
op de fysieke ruimte met de erbij horende mobiliteits-
problemen, in combinatie met het groeiende belang van
multidisciplinaire ssamenwerkingen (o0.a. in de wetenschap
en economie), zullen verdere concentratie en verweving
van verschillende functies op bepaalde locaties in de hand
werken.

Door de verdere verstedelijking in Vlaanderen zal de
stedelijke ruimte aan belang winnen. De verstedelijking
zal enerzijds typische grootstedelijke problemen vergroten.
Anderzijds wordt de stad naar de toekomst toe algemeen
gezien als de belangrijkste plaats voor experiment rond
alternatief ruimtegebruik. Er is een toenemend bewust-
zijn voor de noodzaak van een duurzaam en ecologisch
denk- en handelingspatroon bij de invulling en vormgeving
van de ruimte.

Technologische ontwikkelingen (ICT) en globalisering heb-
ben een virtuele ruimte doen ontstaan, waar ontmoeting
en interactie los van tijd en ruimte mogelijk is.



4. Zelfevaluatie

In het kader van dit beleidsplan voerde Vief op 10.01.2019
een zelfevaluatie uit met de professionele medewerkers
en een selectie vrijwilligers met bestuursverantwoordelijk-
heid. Voor deze zelfevaluatie werd een beroep gedaan
op een externe consultant en er werd een specifiek
instrument gehanteerd waarbij 7 organisatiedomeinen
werden beoordeeld aan de hand van stellingen. Telkens
werd een waarde toegekend die betrekking heeft op ener-
zijds de huidige toestand, en anderzijds het belang ervan
voor de organisatie. De zelfevaluatie werd in de eerste
plaats aangegrepen om zwakke punten in kaart te brengen
en verbeterprioriteiten te bepalen en dit i.f.v. de uitvoering
van een SWOT-analyse. De gedetailleerde resultaten per
beleidsdomein zijn consulteerbaar, maar zijn te uvitgebreid
om in dit beleidsplan opgenomen te worden. Hierna volgt
een samenvatting met de voornaamste bevindingen.

Beleid en goed bestuur

Vief heeft een duidelijke missie die voor iedereen raad-
pleegbaar is, al dringt deze niet altijd door tot op het
lokale niveau. In functie van de te volgen strategie, dient
er voldoende overleg plaats te vinden tussen de raad van
bestuur en de algemene vergadering. Positief is de vast-
stelling dat er jaarlijks een evaluatie plaatsvindt, van de
eigen werking en de relatie met de directie, geinitieerd
door de raad van bestuur en dat de bestuurders blijk geven
van een actieve betrokkenheid. De samenstelling van het
bestuur is weinig divers en een uitgebreide beschrijving
van de functieprofielen ontbreekt.

Directie en leiding

Het medewerkersbeleid van Vief nationaal is goed uitge-
werkt, op provinciaal vlak is het beleid op dat viak meer
gefragmenteerd. Er is een goede interne communicatie
tussen directie en medewerkers. Er kan echter wel gewerkt
worden aan de betrokkenheid van de raad van bestuur bij
het vittekenen van het medewerkersbeleid, actueel be-
rust de actieve betrokkenheid van het bestuur binnen een
kleine kern..

Medewerkers

Bij het aantrekken van nieuwe professionele medewerkers
zijn er duidelijk omschreven behoeften en functieprofielen
van de organisatie aanwezig. Gelet op de gedecentrali-
seerde werking (provinciale secretariaten), zijn de verant-
woordelijkheden in bepaalde gevallen onduidelijk voor de

regiomedewerkers, dit geldt vooral voor nieuwe mede-
werkers. Ook de opvolging en begeleiding van de regio-
medewerkers wordt niet als voldoende ervaren. Als gevolg
van de nieuwe strategische doelstellingen, zijn de functie-
profielen voor de medewerkers toe aan actualisatie. De
voorzitter wordt aanschouwd als een prioritair aanspreek-
punt waar de personeelsleden terecht kunnen.

Er wordt hard ingezet op ondersteuning van de vrijwilligers
alsook op het waarderen van hun werk en het opzetten
van ontmoetings- en netwerkmomenten voor de vrijwil-
ligers. Dit wordt sterk gewaardeerd en er wordt dankbaar
gebruik van gemaakt door de vrijwilligers.

Vief behandelt binnen de context van het medewerkers-
beleid inhoudelijke thema’s en zet verschillende maat-
schappelijke kwesties in de kijker. Dit werkt, maar met
het oog op bijsturing dient een periodieke evaluatiemeting
vitgevoerd te worden.

Tijdens de voorgaande beleidsperiode was er een visie
over afdelingsbegeleiding aanwezig alsook hoe de profes-
sionele medewerkers hiermee aan de slag dienen te gaan.
Deze visie is onvoldoende geactualiseerd op het vilak van
nieuwe trends in het verenigingsleven en er ontbreekt een
beschrijving van de afdelingstypes en hun begeleidings-
strategieén.

Klantgericht aanbod

De organisatie heeft een onderbouwde visie op de gekozen
Over de maatschappelijke bewegingsfunctie/
activeringsfunctie heeft Vief een visie maar hierbij dient
duidelijker naar voor te komen welk effect de landelijke
thema’s hebben op het lokale niveau. Hierbij worden de
praktijken binnen deze functies duidelijker weergegeven
in de visieteksten gekoppeld aan het nieuwe beleidsplan.

functies.

Vief heeft een goed werkend registratiesysteem. Om
op gestandaardiseerde wijze gegevens te verzamelen
over het profiel van leden en deelnemers, dient het
registratiesysteem aangepast te worden. Er is een laag
verloop van leden en de lokale afdelingen worden op
maat ondersteund, wat sterk geapprecieerd wordt. De
organisatie respecteert de eigenheid en de privacy van de
leden.

Door de gelaagde verenigingsstructuur is het soms moeilijk
om alle niveaus te betrekken bij bepaalde activiteiten
en onderwerpen. Hierbij dient ook rekening gehouden
te worden met de mogelijkheden van participatie van
deelnemers en het verbreden en verdiepen van deze
participatie.



Processen

Vief beschikt over een uitgebreid kwaliteitshandboek waar
a.d.h.v. uitgeschreven processen de taken binnen Vief
op zowel nationaal als provinciaal niveau verduidelijkt
worden. Vooral nieuw aangeworven professionele mede-
werkers weten dit te waarderen, medewerkers die langer
in dienst zijn steunen vaak op parate kennis en routine.

Samenwerking

Vief werkt samen met partners, zowel occasioneel,
projectmatig als structureel. Hierbij is het ook van belang
om steeds na te gaan of er voor beide partijen en win-win-
situatie aanwezig is. Er worden te weinig senioren met een
etnisch andere achtergrond bereikt. De visie hieromtrent
is reeds aanwezig maar dient nog verder uitgediept te
worden in mogelijke strategieén en praktijken.

Middelen en financién

De huisvesting is geschikt voor de opdrachten van de
organisatie en alle medewerkers beschikken over de
nodige veilige en gezonde middelen om naar behoren
te functioneren in functie van de doelstellingen van de
organisatie. De ICT-kennis is niet bij alle medewerkers op
een voldoende hoog peil.

Vief gebruikt de klassieke en digitale communicatie om
zoveel mogelijk ouderen te bereiken met hun aanbod.
Hierbij is de digitale communicatie, meer bepaald de web-
site aan vernieuwing toe. Dit wordt gerealiseerd op korte
termijn. Aansluitend hierbij wil Vief de doelgroep op an-
dere manieren informeren over de verschillende diensten
van de organisatie.

Resultaten

De financiéle situatie van de organisatie is gezond. De
inkomsten leveren de nodige middelen om de geplande
werking met succes te ontplooien. De provinciale werking

dient meer transparant in kaart te worden gebracht. Ook
worden de middelen niet altijd bewust beheerd in functie
van de duurzaamheidsimpact.




5. Impact, omvang en resultaten
van de huidige werking

Dit hoofdstuk bevat de kerngegevens die betrekking heb-
ben op de werking en personeel voor de periode 2018
- 2019, de financién voor de periode van 2017 - 2018 en
beschrijft de maatschappelijke impact van Vief.

5.1 Maatschappelijke impact
van Vief

Vief is één van de zes erkende sociaal-culturele vereni-
gingen in Vlsanderen die werkt met en voor ouderen.
Vief telt 21.400 geregistreerde leden op het niveau van
de afdelingen en regqistreert jaarlijks meer dan 10.000
deelnemende 65-plussers voor haar regionaal ingerichte
activiteiten. De ledenpopulatie die Vief bereikt is divers
samengesteld op het vlak van sociale achtergrond: 19%
van de leden was huisvrouw of -man, verder bevinden
zich onder de leden gepensioneerde bedienden (26%),
zelfstandigen (13%), arbeiders (17%) en ambtenaren (15%).
Het overgrote deel van de leden is gepensioneerd, een
minderheid is invalide.

Uit een recente ledenenquéte blijkt dat Vief opmerkelijk
veel alleenstaande ouderen bereik via haar lokaal afde-
lingennetwerk: 40% van de leden (8.560 ouderen) heeft
geen partner. Leden geven aan dat zij in hoge mate
de kansen tot het leggen en onderhouden van sociaal
contacten binnen de afdelingswerking weten te appreci-
eren. Vief biedt daarmee een concreet antwoord op de
problematiek van vereenzaming en sociaal
Naast het realiseren van ontmoetingskansen, is Vief een
toeleider wat betreft de cultuurparticipatie van ouderen
en betrekt zij jaarlijks 13.000 deelnemers bij activiteiten
met een educatieve functie. Zeer concreet hierbij zijn
de initiaties en cursussen gericht op het versterken van
de digitale vaardigheden van ouderen met jaarlijks 370
gerealiseerde dagdelen en een bereik van meer dan 3.600

isolement.

deelnemers. Ook het diverse, toegankelijke en betaalba-
re vrijetijdsaanbod van Vief wordt duidelijk geapprecieerd
door deelnemers en leden. Het sluit aan bij het concept
van ‘Active aging’ dat gepromoot wordt door diverse ho-
gere overheden in het licht van de vergrijzing.

De activerende rol van Vief ten aanzien van ouderen weer-
spiegelt zich ook in de diverse vormen van vrijwilligers-
werk die ouderen realiseren voor en namens de vereni-
ging. Jaarlijks engageren zich 1.100 vrijwilligers met veel
overgave voor de lokale afdelingswerking en om en bij
de 90 ouderen vervullen een vrijwilligerstaak op regionaal
of landelijk niveau als bestuurder, werkgroeplid, lesgever,
organisator of als afgevaardigde in een beleid- of overleg-
instantie.

Vief werkt actief mee aan een gedragen ouderenbeleid via
haar vertegenwoordiging in de Vlaamse Ouderenraad en
de Federale Adviesraad voor ouderen. Ook op regionaal
en lokaal niveau is Vief een actieve factor op het viak van
ouderenbeleidsparticipatie en heeft zij een afgevaardigde
in 151 lokale seniorenadviesraden. Daarnaast weegt Vief
op publieke opinies en besluitvorming inzake maatrege-
len die oudere bevolking aangaan door het verspreiden
van standpunten, deelname aan netwerken van midden-
veldorganisaties, contacten met beleidsmakers en politici,
het geven van advies op verzoek van derden en via de
participatie aan diverse onderzoeken en initiatieven van
onderwijsinstellingen en overheidsdiensten.

Naast een regionale uitstraling die zich voornamelijk ont-
plooit vanuit de provinciehoofdsteden, kent Vief een sterke
lokale verankering en is zij met 264 afdelingen vertegen-
woordigd in 173 Vlaamse gemeenten. Via een landelij-
ke thematische werking en de daarmee samenhangen-
de communicatie, brengt Vief maatschappelijke kwesties
onder de aandacht bij het doelpubliek en zet zij aan om
ook hiermee aan de slag te gaan.



5.2 Kerngegevens van de werking 2018 - 2019
Publieksgerichte activiteiten
De publieksgerichte werking van Vief valt in de eerste plaats uit te drukken in aantallen en types activiteiten waaraan

leden, deelnemers en vrijwilligers participeren. Aan de hand van het interne registratiesysteem worden activiteiten
a.d.h.v. inhoudelijke criteria geclassificeerd waarbij 10 types van activiteiten gehanteerd worden:

Typeactiviteit Werking 2018 Werking 2019*
Activiteiten Deelnemers Activiteiten Deelnemers

Ateliers 588 8.471 254 3.918
Bestuursbijeenkomsten 1.109 10.691 490 5.150
Bewegings- en sportactiviteiten 1.677 27.420 872 15.1M
Culturele activiteiten 811 23.124 371 10.357
Feestelijke bijeenkomst 427 20.629 212 9.855
Dialoogmomenten 70 1.961 27 926
Ontmoeting en animatieactiviteit 1.852 50.664 912 24.539
Participatieactiviteit 684 2.004 327 1.204
Sociale inzet 139 1.792 107 768
Voordracht en vorming 691 13.355 465 8.469
TOTAAL 8.048 160.111 4.037 80.297

* cijfers voor de periode januari - juni 2019

Elke geregistreerde typeactiviteit is gekoppeld aan een ‘hoofdfunctie’. Onderstaande tabel geeft de absolute aantallen
en het procentueel aandeel per functie weer.

Decretale functie Werking 2018 Werking 2019*
Activiteiten Percentage Activiteiten Percentage
Cultuurfunctie 811 10% 371 9%
Leerfunctie 1.349 17% 746 19%
Gemeenschapsvormende functie 3.956 49% 1.996 49%
Maatschappelijke activerende functie 1.932 24% 924 23%
Totaal 8048 100% 4.037 100%

* cijfers voor de periode januari - juni 2019

Focus op afdelingsactiviteiten

Kerncijfers werking 2019*
- 3.891 publieksgerichte activiteiten
- waarvan 1.156 ‘open’ activiteiten
(geen lidmaatschap vereist)

Kerncijfers werking 2018
- 7.849 publieksgerichte activiteiten
- waarvan 2.226 ‘open’ activiteiten
(geen lidmaatschap vereist)

- waarvan 625 specifiek voor vrijwilligers
- 76.143 geregistreerde deelnames
- Gemiddeld 20 deelnemers per activiteit

- waarvan 1.586 specifiek voor vrijwilligers
- 149.722 geregistreerde deelnames
- Gemiddeld 20 deelnemers per activiteit

* cijfers voor de periode januari - juni 2019



Onderstaande tabel geeft een overzicht van het aantal plaatsgevonden typeactiviteiten op afdelingsniveau met hun
respectievelijk deelnemersbereik. De schijfdiagram geeft een foto weer van de diversiteit van de activiteiten van een
gemiddelde afdelingswerking.

Typeactiviteit Werking 2018 Werking 2019°
Activiteiten Deelnemers Activiteiten Deelnemers

Ateliers 582 8.409 253 3.918
Bestuursbijeenkomsten 1.053 9.676 448 4.663
Bewegings- en sportactiviteiten 1.667 27.252 871 15.096
Culturele activiteiten 740 17.936 328 8.399
Feestelijke bijeenkomst 420 19.158 208 9.166
Dialoogmomenten 68 1.376 26 483
Ontmoeting en animatieactiviteit 1.848 50.590 910 24.499
Participatieactiviteit 677 1.876 317 1.161
Sociale inzet 136 1.220 99 757
Voordracht en vorming 658 12.229 431 8.001
TOTAAL 7.849 149.722 3.891 76.143

* cijfers voor de periode januari - juni 2019

Activiteiten van een gemiddelde Vief-afdeling op jaarbasis: types en hun procentueel aandeel

Sociale inzet Filmforum
Atelier 2% 1%

7% Ontmoetings- en
animatieactiviteit

23%

Feestelijke bijeenkomst
5%

Participatieactiviteit
8%
Voordrachten en
vorming
9%
Bewegings- en
Culturele activiteit sportactiviteit
10% 21%

Bestuurs- en
beleidsbijeenkomst
14%




Focus op regionale activiteiten

Kerncijfers werking 2018
Ca. 200 regionale activiteiten verspreid over 5 provinciale werkingen
Gericht naar een ouderen buiten de lokale afdelingswerking

Nadruk op activiteiten met educatieve of culturele inhoud
Ca. 10.000 geregqistreerde deelnames op jaarbasis

De regionale werkingen voorzien jaarlijks in een open en regionaal activiteitenaanbod. Hierbij ligt de nadruk op de
programmering van culturele en educatieve activiteiten. Onderstaande tabel geeft de kerncijfers weer met betrekking
tot het aantal activiteitentypes en deelnemersbereik.

Typeactiviteit Werking 2018 Werking 2019*
Activiteiten Deelnemers Activiteiten Deelnemers

Ateliers 6 62 1 9
Bijeenkomsten voor vrijwilligers 56 1.015 42 487
Bewegings- en sportactiviteiten 10 168 1 15
Culturele activiteiten 71 5.188 43 1.958
Feestelijke bijeenkomst 7 1.471 4 952
Dialoogmomenten 2 585 1 443
Ontmoeting en animatieactiviteit 4 74 2 40
Participatieactiviteit 7 128 7 41
Sociale inzet 3 572 8 N
Voordracht en vorming 33 1.126 34 468
TOTAAL 199 10.389 143 442

* cijfers voor de periode januari - juni 2019

Appreciatie en voorkeuren publieksgerichte activiteiten door de deelnemers
- 88,6% van de leden en deelnemers is tevreden over het activiteitenaanbod

- 10% is min of meer tevreden

- Uitstappen, ontmoetings- en animatieactiviteiten en cursussen genieten de meeste voorkeur

Doelgroepbereik

Kerncijfers werking 2018
Vief telt 21.388 leden
Voor alle activiteiten worden 160.111 deelnames geregqistreerd
Gemiddelde leeftijd van het lid is 76 jaar
70% van de leden en deelnemers zijn vrouwen, 30% zijn mannen

Zeventigers vertegenwoordigen 47% van het ledentotaal, gevolgd door zestigers (27%), tachtigers (21%), vijftigers
(3%) en negentigers (1%)

4 op de 10 leden is alleenstaand

95% van de leden is met (brug)pensioen

Evenwichtige mix qua sociale achtergrond bereikte doelgroep




Leeftijdsverdeling van de Vief-leden

Vijftiger
Zeventiger 47%
Zestiger

Tachtiger 21%

Negentiger | 1%
0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Spreiding van de werking

Kerncijfers werking 2018 Provincie 2018 - 2019

- 264 lokale afdelingen Antwerpen 42

- Vief is aanwezig in 173 Vlsamse gemeenten Vlaams-Brabant 31

- 5 regionale werkingen, samenvallend met de .

. Limburg 50
provincies

Oost-Vlaanderen 64
West-Vlaanderen 77
Totaal 264

Bovenstaande tabel en onderstaande overzichtskaart geeft de aantallen en spreiding weer van de lokale Vief-afdelingen.
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Vrijwilligers

Kerncijfers werking 2018
- 1.106 vrijwilligers actief in de lokale afdelingen

- 90 bovenlokale vrijwilligers
- 57 ingerichte activiteiten specifiek voor vorming en netwerking voor vrijwilligers met een bereik van
2.420 deelnemers




Trajecten en projecten in 2018 en 2019

Jaarthemawerking ‘Creatief met Vief’ - inspelend op de

diverse aspecten van het benutten van creativiteit op

later leeftijd.

- Binnen de context van het jaarthema werden in 2018
367 activiteiten ingericht met een bereik van 6.433
deelnemers

- Landelijke studiedag ‘de kunst van het creatief ouder
worden’ provinciehuis Vlaams-Brabant met 92 deelne-
mers

- Diverse publicaties, artikels en acties over het jaarthema
verspreid via sociale media, website, nieuwsbrieven,
Courant magazine met een geraamd bereik van 5.000
personen

Trajecten rond vrijwilligersondersteuning en afdelings-
begeleiding

De ontwikkeling en begeleiding van het afdelings- en
groepswerk binnen Vief omvat een set aan ondersteu-
nings- en begeleidingsacties die deel uitmaken van de
jaarlijkse, requliere interne werking.

- Er vonden 1.578 begeleidingsmomenten door de edu-
catieve medewerkers plaats

- Er werden 35 kadervormingsactiviteiten ingericht met
een bereik van 1.250 vrijwilligers

- Er werden 4 residentiéle midweken voor bestuurs-
vrijwilligers ingericht met een vormings- en netwer-
kingsprogramma voor 257 deelnemers

- Er werden meer dan duizend persoonlijke competentie-
documenten uitgereikt aan vrijwilligers die een vorming
volgden

- Een ondersteuningplan op maat werd ontwikkeld bij
de implementatie van de GDPR-regels in de lokale
afdelingen

- Ervonden ieder jaar vijf provinciale inspiratiemomenten
plaats voor de vrijwilligers i.f.v. de afdelingsprogramma-
tie

- Er vonden diverse activiteiten plaats in het teken van
waardering en netwerking van vrijwilligers met een be-
reik van 2.996 vrijwilligers

- Het ontwikkelingsplan voor de afdelingen werd geac-
tualiseerd aan de hand van het levensfasemodel van
Joris Piot met opmaak werkdocument voor professio-
nele medewerkers.

- Vrijwilligers beoordeelden de

positief

vrijwilligerswerking

Trajecten en projecten m.b.t. het versterken van digita-
le vaardigheden

Joaarlijks stelt Vief een programmaboek samen waarin
maatschappelijk relevante thema’s aan bod komen ter
ondersteuning van het activiteitenaanbod van de lokale
afdelingen.

Een onderdeel handelt over het versterken van de digitale
vaardigheden van onze doelgroep. Hiervoor worden onze
eigen lesgevers op pad gestuurd met de eigen computer-
en/of tabletklas en indien nodig kan er gezorgd worden
voor een Vief-wifisignaal.

- Zowel in 2018 als in 2019 konden afdelingen kiezen
tussen 19 thema’s van cursussen en initiaties m.b.t.
digitale onderwerpen met aandacht voor verbreding en
verdieping

- Er werden 371 dagdelen gerealiseerd

- Er werden 3.668 deelnemers gereqistreerd

- Vief participeert aan de Digitale Week, hierbij werden
verspreid over 5 dagdelen 98 deelnemers (2018) bereikt.
Voor het realiseren van de digitale week steunen we
op een samenwerking met Cultuurconnect, Linc vzw
en Mediawijs vzw. In 2019 werd rond de digitale week
samengewerkt met de 4 grote banken KBC, ING, Belfius
en BNP Paribas Fortis.

- Deelnemers beoordeelden het aanbod van cursussen
en initiaties positief tot zeer positief.

Trajecten en projecten over diversiteit en intercultura-
liteit

De aandacht voor diversiteit en interculturaliteit werden
via diverse trajecten en acties gerealiseerd. Specifiek wat
interculturele initiatieven betreft, wordt ingezet op actieve
samenwerking met partners die een werking ontplooien
met en voor nieuwkomers. Inzake diversiteit en oudere
doelgroepen, worden aangepaste activiteiten geprogram-
meerd voor ouderen met een beperking en ouderen in
woonzorgcentra. Een overzicht van de praktijken m.b.t.
het werkjaar 2019:

- Interculturele samenwerkingsverbanden met Divers
Leuven, Inspiration vzw, Fedasil Lommel, Fedasil Win-
gene, Babbelonié vzw.

- Structurele samenwerking met Koerdisch Instituut

- Geslaagde projectsamenwerking met Orbit vzw ‘Samen
gelukkig’ over de vluchtelingenproblematiek

- 30 gerealiseerde dagdelen met een zuiver intercultu-
reel thema in 2018 met een deelnemers bereik van 650
personen

- 15 gerealiseerde dagdelen met een voornamelijk
educatieve inhoud, specifiek voor ouderen met een
beperking met een deelnemersbereik van 102 deel-
nemers

- 17 qgerealiseerde educatieve dagdelen voor bewoners
van woonzorgcentra met een deelnemersbereik van
206 personen

- Positieve evaluatie door de deelnemers, betrokkenen
en partners.



Beleidsparticipatie

Kerncijfers aangaande beleidsparticipatie:

Interne coodrdinatie en adviesvoorbereiding door
landelijke werkgroep beleidsparticpatie

Actieve vertegenwoordiging in commissies en
werkgroepen Vlaamse Ouderenraad

Actieve vertegenwoordiging in commissies en
werkgroepen Federale Adviesraad voor Ouderen
Samenwerking met Vlaamse Ouderenraad Lokaal
Vertegenwoordigd in 151 lokale adviesraden

Er vonden 7 regionale vormings- en overlegbijeen-
komsten plaats afgevaardigden adviesraden (121
deelnemer)

4 nieuwsbrieven voor leden van adviesraden ver-
stuurd naar 411 abonnees

6 verspreide standpunten

Gecoodrdineerde memorandumactie n.a.v. gemeen-
teraadsverkiezingen

Communicatie

Kerncijfers aangaande het communicatiebereik:

Gemiddeld unieke 2.380 maandelijkse bezoekers
op Vief-website

Ca. 1.200 volgers op sociale media

Magazine Courant (nadruk op inhoudelijke thema’s)
gedrukt op 3.200 ex.

Driemaandelijkse regionale Vief-magazines (nadruk
op programmering) verspreid op 4.500 ex.
Landelijk programmaboek verspreid op 900 exem-
plaren

Divers aanbod eigen brochures en publicaties
Regionale elektronische nieuwsbrieven met een
bereik van 1.450 abonnees

Driemaandelijkse elektronische nieuwsbrief voor
Vief-afgevaardigden in adviesraden (411 abonnees)
Driemaandelijkse elektronische nieuwsbrief voor
cursusdeelnemers (915 abonnees)

5.3 Kerngegevens werkjaar 2018 - 2019 over het personeel

Vief heeft 11 personeelsleden in dienstverband met een overeenkomst van onbepaalde duur. De functies en het aantal
corresponderende VTE’s en de leeftijds- en anciénniteitsverdeling van de Vief-personeelsleden staat samengevat in on-
derstaande diagram en tabel.

Huidige inzet van personeelsfuncties volgens aantal VTE’s

Regionale educatieve medewerker

Landelijke educatieve medewerker

Personeelsfuncties

Directeur
Stafmedewerker

Administratief medewerker

Aantal VTE's

Aantal werknemers

Aantal werknemers

Leefijdscategorie Aantal dienstjaren bij Vief

< 30 jaar 6 < 5 jaar 6
31 - 40 jaar 1 5 -10 jaar 1
41 - 50 jaar 2 11 - 15 jaar 0]
51 - 60 jaar 2 16 - 20 jaar 1
> 60 jaar 0 21 - 25 jaar 1
TOTAAL 1 25 - 30 jaar 0]

> 30 jaar



5.4 Financiéle kerngegevens en cijfers werkjaar 2017 - 2018

Dit onderdeel bevat cijfers die aantonen hoeveel middelen er naar de divers onderdelen stromen in de huidige beleids-
periode. Deze cijfers zijn gebaseerd op de balans, rekeningen en begroting 2017 en 2018. We attenderen de lezer er
graag op dat Vief in de nieuwe beleidsperiode andere accenten legt en dat onderstaande gegevens dus niet noodzakelijk
stroken met de meerjarenbegroting 2021 - 2025.

Rekeningen en balans
Onderstaande tabellen vatten de rekeningen en balans samen voor de boekjaren 2017 en 2018. Het negatief resultaat
voor beide boekjaren werd begroot en kadert binnen de begrootte reserve-afbouw gedurende de lopende beleidsperiode.

UITGAVEN 2017 2018 INKOMSTEN 2017 2018
Diensten & div. goederen 163.175 302.308 Omzet 28.819 32.356
Bezoldigingen 680.502 721950 Lidgeld, schenkingen & subsidies 809.735 890.367
Afschrijvingen 9.945 7.662 Overige opbrengsten 54.310 65.430
Andere bedrijfskosten 129.898 5.369 Financiéle opbrengsten 31 31
Financiéle kosten 664 315  Uitzonderlijke opbrengsten 1.143 1.160
Belastingen 9 9 Resultaatverwerking 90.124 48.296
Totaal 984.163 1.037.641 Totaal 984.163 1.037.641
ACTIVA 2017 2018 PASSIVA 2017 2018
Vaste activa 10.169 5.944 Eigen vermogen 505.650 457.354
Materiéle vaste activa 10.169 5.944 Schulden 177.652 161.463
Vlottende activa 673.133 612.873 Schulden < 1 jaar 173.748 159.000
Vorderingen < 1 jaar 80.643 81.652 Overlopende rekeningen 3.904 2.463
Liquide middelen 547.861 481.598

Overlopende rekeningen 44.629 49.632

Totaal van de activa 683.302 618.817 Totaal van de passiva 683.302 618.817

Belangrijkste opbrengsten

Aan de opbrengstenzijde vertegenwoordigen subsidies 74% van de inkomsten tegenover een vierde zelf verworven
middelen die (rechtstreeks en onrechtstreeks) voortvloeien uit de werking.

De vermelde omzet van de sociaal-culturele werking heeft enkel betrekking op de landelijk georganiseerde acties en
praktijken.

Oorsprong, bedragen en procentueel aandeel van de inkomsten (werkjaar 2018)

. Inbreng reserve - 48.296€
Subsidies - 765.309€
/ﬁ . Sociale maribel - 21.800€
Diverse inkomsten en recuperaties - 66.621€

Samenwerkingsovereenkomst - 103.285€

. Omzet sociaal-culturele werking - 32.356€



Belangrijkste vitgaven

De inzet van personeel vertegenwoordigt 70% van de uitgaven, de overige 30% zijn werkingskosten. Het detail van
deze laatste hoofdkostenpost is terug te vinden in onderstaand diagram. Specifiek wat betreft de organisatiekosten die
betrekking hebben op de sociaal-culturele werking, wordt 73% besteed aan de regionale werkingen, 14% aan landelijke
acties, vormingen en evenement en 13% aan residentiéle acties en activiteiten.

Besteding, bedragen en procentueel aandeel
van de uitgaven (werkjaar 2018)

Werkingskosten
€ 302.308

Diverse Kosten
€5721 =
Afschrijvingen ¥ %

€7.663 Bezoldigingen

€721.950

Totaal € 1.037.642

Personeelkosten

Detail van de werkingskosten (werkjaar 2018)
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Zoals reeds vermeld, vertegenwoordigt de inzet van professionele medewerkers de grootste uitgavenpost. Vertaald
naar doelgebonden inzet, vertegenwoordigt de uitbouw van de regionale werking en de ondersteuning van de lokale
afdelingen de grootste loonkost (46% van het loonbudget). Vijftien procent van het budget wordt besteed aan zuiver
educatieve functies, 18% aan administratieve ondersteuning en 21% aan codrdinatie- en staffuncties.




6. Swot-analyse

Op basis van de gegevensverzameling worden in dit
onderdeel de sterktes en zwaktes van de organisatie
geselecteerd, evenals de externe kansen en bedreigingen
waarmee rekening gehouden dient te worden bij de
formulering van de beleidsuitdagen. Deze geven op hun
beurt aanleiding voor het vastleggen van de strategische
doelstellingen. Voor de analyse werden de resultaten,
besluiten en gegevens aangewend van volgende bronnen:
het rapport van de ledenbevraging, de resultaten van een
vrijwilligersenquéte, het recentste visitatieverslag, een ana-
lyse van de externe stakeholder, de zelfevaluatie, de eigen
kerngegevens en de maatschappelijke contextanalyse.

6.1 Synthese van de sterktes,
zwaktes, kansen en bedreiging

Sterktes

- De leeftijdsverhouding van de leden blijf de laatste
jaren stabiel, er is een leeftijdsgedifferentieerd aanbod.

- Een groeiend aantal leden is digitaal bereikbaar.

- Het liberale aspect is voor veel leden nog een bindende
factor.

- De leden zijn tevreden over de werking van de lokale
afdelingen en de ledenactiviteiten in het algemeen. Het
regionale aanbod is een sterkte.

- Het medewerkersbeleid van Vief is goed uitgebouwd,
de medewerkers zijn gemotiveerd en gedreven.

- De lokale afdelingen worden op maat ondersteund,
het ondersteuningsaanbod wordt geapprecieerd door
de bestuursvrijwilligers er wordt gewerkt met nieuwe
afdelingsvormen.

- Vief neemt actief deel aan ouderenadviesraden op de
diverse niveaus en beschikt over een gecodrdineerde
belangenbehartiging.

- Vief hanteert een sterk uitgebouwd kwaliteitsbeleid.

- Het vrijwilligersbeleid van Vief is planmatig uitgebouwd
en wordt geapprecieerd.

- Het communicatiebeleid is afgestemd op de doelgroep,
de interne communicatie is een sterkte. De communi-
catie wordt goed geévalueerd door leden en vrijwilli-
gers.

- Er is een vruchtbare samenwerking met verschillende
partners.

- Vief heeft een ruime spreiding van de lokale afdelingen
en kent een vitgebouwde regionale werking.

- Externe stakeholders zien Vief als een dynamische
ouderenvereniging.

- Ervaring maatschappelijke
landelijke en vernieuwende activiteiten.

met themawerking,

Zwaktes

- Jong-gepensioneerden, 85-plussers, ouderen in een
zorgomgeving en ouderen met een andere etnisch-
culturele achtergrond vinden moeilijker aansluiting bij
Vief.

- Ledenwerving blijft vooral een zaak van de lokale afde-
lingen.

- De regionale secretariaten werken versnippering van
het medewerkersbeleid in de hand.

- De samenwerking met partners kan strategischer
worden onderbouwd.

- De ontwikkeling van het afdelingsbeleid is te weinig
planmatig onderbouwd, het merendeel van de lokale
afdelingen is van het klassieke verenigingstype.

- De maatschappelijke activeringsfunctie wordt onvol-
doende gedragen op het lokale niveau.

- Vief neemt onvoldoende stappen op het viak van inter-
culturaliteit.

- Erzijn regio’s in Vlaanderen waar Vief niet of nauwelijks
actief is.

- Vief profileert zich niet sterk genoeg als belangen-
behartiger.

- Vief scoort zwak in de media, scoort matig op het viak
van naambekendheid en kan verbeteren op het vlak
van maatschappelijke zichtbaarheid.

- Het bereik van de eigen sociale media is beperkt, de
website is toe aan vernieuwing.

- De samenstelling van het bestuur dient afgetoetst
worden aan de principes van goed bestuur.

Kansen

- De potentiéle doelgroep van Vief neemt toe.

- Organisaties die zich aantrekkelijk opstellen, trekken
vrijwilligers aan.

- Er is een toenemende belangstelling voor informeel of
sociaal leren.

- De digitale geletterdheid bij 65-plussers is nog steeds
een feit. De actuele focus op leren over digitale
onderwerpen, digitale kloof en de ervaring die daarmee
is opgebouwd, kan ook in de nabije toekomst worden
ingezet.

- 65-plussers schakelen meer over naar digitale media.
Vief kan via digitale media de bekendheid en het aan-
bod verruimen bij de potentiéle doelgroep.

- Maatschappelijke ontwikkelingen creéren
thema’s waarrond mensen zich verenigingen of die
kansen geven tot sociaal-culturele praktijken voor Vief.

- Er is een trend naar een meer ‘betekenisvolle’ en
individualistische invulling van de vrije tijd, in de plaats
van een zuilgebonden lidmaatschap. Vief bezit actueel
expertise op het vlak van vooral culturele en educatieve
praktijken die ook inspelen op individuele behoeften.

nieuwe



- Quderen zijn vatbaar voor sociaal isolement en vereen-
zaming.

- Het aantal ouderen met een zorgbehoefte, met zorg-
problemen en met ouderdomsziekten neemt toe. Dit
geeft Vief de kans om aan verdieping van de doelgroep
te doen.

- De beeldvorming over ouderen is eenzijdig gekleurd, de
vergrijzing wordt negatief gepercipieerd. Werken rond
en aan de beeldvorming van ouderen is een concreet
thema waar Vief als ouderenvereniging zich mee kan
profileren.

- Erliggen kansen tot ssmenwerking met lokale diensten-
centra om de doelgroep te bereiken. Bewoners van
woonzorgcentra vormen een onbereikte ‘nichegroep’
binnen het verenigingsleven, dit is een kans voor Vief
om het doelgroepbereik uit te breiden.

Bedreigingen

- Het vrijwilligerspotentieel is al bij al beperkt,
vrijwilligersorganisaties aantrekkelijk
opstellen. Vrijwilligers gedragen zich meer als klant
en zij wensen een return. De actieve bevolking gaat
later met pensioen. Het segment van jong- en brug-
gepensioneerden wordt moeilijker bereikbaar in functie
van lidmaatschap of vrijwilligerswerk.

- De verschuiving naar digitale media bij de doelgroep
vergt investeringen in materiaal, software en vorming
van medewerkers. De groei van digitale technologieén
zorgt voor nieuwe methoden en tools om de educatieve
functie te realiseren. Dit vraagt om investeringen en
permanente vorming van lesgevers / medewerkers.

- Eris een trend naar een meer ‘betekenisvolle’ en indivi-
dualistische invulling van de vrije tijd. De lokale werking
van Vief draait echter sterk rond gemeenschapsvormig
en inzetten op sociale contacten.

- Mensen met een andere etnisch-culturele origine vinden
moeilijk aansluiting bij het traditionele verenigingsleven.

- De rechtstreekse en onrechtstreekse beleidsdeelname
door ouderen is beperkt. Dit vormt een drempel voor
Vief om te ‘wegen op het beleid’.

- Zuilgebonden middenveldorganisaties verliezen verder
aan belang; leden voelen zich minder gebonden vanwe-
ge de ideologie of koepel. Het concept van een leden-
organisatie wordt op termijn als gedateerd beschouwd.

- De vrijetijdsbesteding en vrijetijdskeuzes zijn afgestemd
op individuele behoeften van gebruikers en vrijwilligers;
er is een evolutie van ‘lidmaatschap’ naar een consu-
ment- of klantgerichte deelname aan sociaal-culturele
praktijken. ‘Shoppende’ deelnemers vinden minder hun
gading in klassieke verenigingsstructuren.

- De belangenbehartiging verschuift naar eerder oncon-
ventionele acties. Vief heeft geen ervaring met derge-
lijke acties.

- De toenemende eisen van de subsidiérende en
regelgevende
professionalisering van het verenigingsleven.

moeten zich

overheid leiden tot een verdere

- Het vrijetijdsaanbod is exponentieel gegroeid. De ont-
wikkeling van een meer commercieel aanbod kan bot-
sen met de huidige waarden, missie en organisatie-
cultuur. Er is concurrentie tussen de aanbieders van
vrijetijdsbesteding (zowel commercieel als lokale over-
heden) en het verenigingsleven.

6.2 Vijf beleidsuitdagingen
voor Vief

Om de samenhang en de relatie tussen de doelstellingen
enerzijds en de missie en gegevensanalyse in kaart te
brengen, worden de strategische doelstellingen in dit be-
leidsplan voorafgegaan door een beschrijving van vijf be-
leidsuitdagingen. Op deze wijze kan de lezer elke doelstel-
ling kaderen en heeft hij inzicht in de strategische keuzes
die Vief maakt.

Beleidsuitdaging 1: Verruiming van de
sociaal-culturele participatie van ouderen
Uit de ledenbevraging blijkt dat Vief een uitgebreid en
geapprecieerd aanbod heeft. Vief werkt aan de hand van
landelijke thema’s die interessant en vernieuwend blijken.
Vief heeft een lokaal, provinciaal en landelijk aanbod.
De 4 functies worden gerealiseerd waarvan de gemeen-
schapsvormende en leerfunctie het sterkst staan. Uit de
gegevensverzameling blijkt voorts dat Vief bewust bezig
is met het bereiken van doelgroepen en dit voorname-
lijk aan de hand van de lokale afdelingswerking. De groep
60-65'ers en 85-plussers participeren significant minder
bij Vief. Daarnaast houdt Vief te weinig rekening met de
evolutie van een verenigingsgericht naar een meer klant-
gericht doelpubliek. Het aanbod is niet voldoende gericht
naar mensen van andere etnische origine, minder mobiele
mensen of mensen die in een woonzorgcentrum verblij-
ven.

Een sterke profilering als exclusieve ‘lidkaartvereniging’ is
daarom niet meer van deze tijd. Het bereik en de partici-
patie van de doelgroep wordt belangrijker geacht en vergt
een structurele ingreep. Er dient dasarom overwogen te
worden om naast de klassieke afdelingenbenadering, in te
zetten op flexibelere en toegankelijkere manieren om met
groepen sociaal-culturele praktijken op te zetten.



Beleidsuitdaging 2: Inzetten

op de versterking van de autonomie

van de doelgroep

De omgevingsanalyse wijst op een toenemende belang-
stelling van informeer en sociaal leren. Technologische
en sociologische evoluties zorgen voor onzekerheid en
geven aanleiding tot nieuwe leerbehoeften. Blended
learning vindt meer en meer ingang. Digitale geletterd-
heid vormt in toenemende mate een voorwaarde om te
functioneren in de maatschappij en om de persoonlijke
autonomie te bewaren. Het fenomeen van de ‘digitale
kloof’ manifesteert zich vooral bij 65-plussers. Er is bij deze
doelgroep belangstelling voor initiatieven om ervaring op
te doen met ICT. Ook op andere samenlevingsdomeinen
kan educatie, informeren, sensibiliseren en toeleiding de
autonomie van ouderen versterken. Ondermeer het feno-
meen van de ‘non-take-up’ van rechten manifesteert zich
relatief sterk bij de ouderen en maakt hen maatschappelijk
kwetsbaar.

Ook op latere leeftijd is het van belang om in een evolu-
erende samenleving de autonomie te bewaren. Vief heeft
expertise op het vlak van het sensibiliseren in groeps-
verband en het creéren van leeromgevingen en wil van-
uit dit perspectief de autonomie van ouderen versterken.
De aanwezige kloven in de maatschappij pakken we aan
via het educatief aanbod, we gaan dualisering tegen. Er
is hierbij bijzondere aandacht voor ICT. Vief kan tenslotte
inspelen op het fenomeen van de non-take-up van rechten
bij ouderen.

Beleidsuitdaging 3: Inzetten op beleids-
participatie en publieke beeldvorming over
ouderen

Vief bestendigt de aanwezigheid in de bestaande beleids-
participatie structuren. Zij zal dit vitbreiden waar mogelijk
en ondersteuning bieden aan vertegenwoordigers in lokale
advies- en cultuurraden.

Ouderen worden in de media en de samenleving vaak
negatief gepercipieerd. Vief zet in op het weergeven van
een positief en realistisch beeld van ouderen in de samen-
leving. Aan de hand van campagnes en beeldvormings-
initiatieven wordt bijgedragen tot de verwezenlijking van
de maatschappelijke bewegingsfunctie.

Beleidsuitdaging 4: Faciliteren van vrijwil-
ligerswerk en burgerschap

De betrokkenheid van vrijwilligers en maatschappelijke
activering zijn belangrijke decretale voorwaarden. Vief
beschikt over heel wat vrijwillige medewerkers en een
goed uitgebouwd vrijwilligersbeleid, met aandacht voor
betrokkenheid, inspraak, vorming en waardering. Het
vrijwilligersbeleid moet aangepast worden aan de nieuwe
trends. Het ondersteuningsaanbod voor vrijwilligers wordt
verder gezet en geactualiseerd.

Het beeld van de inactieve oudere bevolking, geeft aan-
leiding om de vergrijzing als een last te zien.

Vele ouderen beschikken over expertise, organisatie-
vaardigheden en engagement om zich maatschappelijk
in te zetten als vrijwilliger voor een lokale vereniging, of
om zich op andere manieren maatschappelijk actief in te
zetten. Vief neemt initiatief om ouderen te bewegen tot
maatschappelijke activering en burgerschap.

Beleidsuitdaging 5: Optimaliseren van
samenwerking, communicatie, beleid en
bestuur

Vief staat open voor verdere en vernieuwende samen-
werking op lokaal, bovenlokaal en landelijk niveau en
dient werk te maken van meer strategisch gerichte samen-
werkingsverbanden.

Uit de gegevensverzameling blijkt dat Vief een modern in-
tern communicatiebeleid heeft dat duidelijk afgestemd is
op de participanten en de inhoud. De diverse vormen van
communicatie worden zowel extern als intern geappreci-
eerd. Vief scoort zwak in de media. De gebruikte sociale
media zijn nog niet genoeg gekend bij het grote publiek.
Een betere naambekendheid moet aangepakt worden. Er
worden standpunten verspreid maar ze worden niet altijd
opgepikt door het grotere publiek.

Vief is structureel bezig met kwaliteitszorg. Om haar
kwaliteitszorg verder te handhaven moet Vief periodiek
verbetertrajecten opzetten en een aantal meetgegevens
nauwkeuriger blijven opvolgen. Uit de zelfevaluatie blijkt
dat Vief verder werk moet maken van een visie op goed
bestuur en deze implementeren.

Vief beschikt over een goed uitgewerkt medewerkers- en
vrijwilligersbeleid. Vief moet streven naar eenvormigheid
in het medewerkersbeleid, hierbij moet rekening gehouden
worden met de inzet van de medewerkers in functie van
de decretale bepalingen. Vief maakt werk van een duur-
zaam personeelsbeleid.



7. Strategische en operationele

doelstellingen

Als antwoord op haar beleidsuitdagingen formuleert Vief
5 strategische doelstellingen voor de periode 2021 - 2025
dewelke in dit hoofdstuk telkens beschreven en toegelicht
worden aan de hand van een kadering. Elke strategische
doelstelling bevat een aantal operationele doelstellingen
die op hun beurt vertaald zijn in hoofdacties. Wat de
strateqgische doelstellingen betreft, kiest Vief er voor om
4 van de 5 doelstellingen te formuleren vanuit het per-
spectief van een beoogde maatschappelijke verandering.
De operationele doelstellingen daarentegen zijn SMART
geformuleerd.

Strategische doelstelling 1: Tegen het
einde van de beleidsperiode is een brede
sociaal-culturele betrokkenheid en partici-
patie van ouderen gerealiseerd.

Het decreet formuleert rollen en hanteert een nieuwe
benadering van de vier sociaal-culturele functies waaraan
Vief zal voldoen. Een breed, toegankelijk en verdiepend
cultuuraanbod verhoogt de cultuurparticipatie van de
ouderen. De eigen gemeenschap wordt versterkt door
in te zetten op netwerkvorming en processen waarbij
mensen en groepen binnen de vereniging samenwerken
en interageren. Vief zet in op duurzame groepsvorming en
ontmoetingskansen binnen de afdelingen en knooppunten
om het probleem van eenzaamheid en sociaal isolement
bij ouderen tegen te gaan. Vief brengt nuancering en
begrip bij tussen jonge en oudere generaties en tussen
culturen. Vief betrekt de eigen groepen met het oog
op het verhogen van inzicht en dialoog tussen culturele
gemeenschappen.

Vief vindt een aantal thema’s die verband houden
maatschappelijke kwesties
De Vief-gemeenschap wordt gestimuleerd tot

met belangrijk en werkt
ze Uit.
een kritische houding en tot kritisch bewustzijn aan de
hand van specifieke werkvormen, vorming, begeleide
consultatiemomenten, digitale peilingen, ...

Vief neemt structurele initiatieven om een brede groep van
ouderen te bereiken en te betrekken; met name ouderen
die niet participeren aan het klassieke verenigingsleven,
ouderen in residentiéle voorzieningen en ouderen van
buitenlandse origine. Als antwoord op de vaststelling dat
klassieke verenigingsvormen onder druk staan, ontwikkelt
Vief een toekomstbestendig organisatiemodel. Via lokale,
buurtgerichte groepen creéert Vief een vertrouwde en
drempelverlagende omgeving voor leden, deelnemers en
vrijwilligers zodat zij kunnen participeren, leren en ver-
antwoordelijkheid nemen. Tevens vormen deze groepen

een buffer tegen sociaal isolement. Vief speelt hiermee

in op de transformatie van het verenigingsleven door de

klassieke afdelingswerking te verruimen naar een breder

doelgroepbereik.

- Indicator: graad van realisatie van de onderstaande
operationele doelstellingen

- Norm: Jaarlijks bereikt Vief 160.000 deelnemers en
realiseert zij 8.000 publieksgerichte activiteiten

- Impactindicator:

- Vief realiseert een verdiepende
sociaal-culturele betrokkenheid bij de doelgroep
ouderen.

- Maatschappelijke kwesties die verband houden
met de doelgroep worden in beeld gebracht en
versterken de identiteit van Vief.

- De organisatiestructuur wordt aangevuld met
‘knooppunten’ i.f.v. een breder doelgroepbereik.

brede en

Operationele doelstelling 1.1. Tegen het einde van de

beleidsperiode geeft een evaluatiemeting aan dat de

leden zich meer bewust zijn van één Vief identiteit.

- Indicator: evaluatiemeting

- Norm: minstens 70% van de respondenten scoren
minimum 5 op een schaal van 1 op 7;

Hoofdacties:

- Vief werkt met overkoepelende jaarthema’s om betrok-
kenheid en eenheid te realiseren;

- Vief organiseert jaarlijks 5 ‘inspiratiedagen’ voor vrijwil-
ligers;

- Vief organiseert jaarlijks een midweek voor lokale
bestuursvrijwilligers om kadervorming en uitwisseling
te realiseren.

Operationele doelstelling 1.2. Jaarlijks zijn er minimum
800 oaantal deelnemers aan activiteiten gericht op
cultuurparticipatie.

- Indicator: registratiesysteem

- Norm: 800 deelnemers

Hoofdacties:

- Jaarlijkse programmering van een cultureel aanbod
via de afdelingen en knooppunten met aandacht voor
verbreding en verdieping;

- Jaarlijkse programmering van bovenlokaal cultureel
aanbod met aandacht voor verbreding en verdieping.



Operationele doelstelling 1.3 Jaarlijks zijn er gemiddeld
150 deelnemers aan activiteiten gericht op cultuur-
creatie en -captatie.

- Indicator: registratiesysteem

- Norm: 150 deelnemers

Hoofdacties:

- Het netwerk van afdelingen en knooppunten wordt
betrokken bij dialoogmomenten tussen ouderen en
jongeren;

- Het ofdelingen en knooppunten
wordt betrokken bij het opzetten van interculturele
initiatieven;

- Er wordt met de afdelingen en knooppunten een
atelierwerking opgezet die de handelingscultuur van de
ouderen stimuleert;

- De ‘cultuur van de oudere’ wordt vastgelegd aan de
hand van getuigenissen en ervaringen, gebundeld en
ontsloten voor het brede publiek.

netwerk van

Operationele doelstelling 1.4 Tegen het einde van de

beleidsperiode heeft Vief 3 maatschappelijk relevante

thema’s actief gerealiseerd op alle verenigingsniveau’s.

- Indicator: aantal maatschappelijk relevantie thema’s

- Norm: 3

- Kwaliteitsnorm: gekozen thema’s met link naar
de maatschappelijk contextanalyse, diverse thema-
gerelateerde activiteiten, betrokken afdelingen en
knooppunten

Hoofdacties:

- Vief kiest 2 jaarlijks een maatschappelijk relevant thema;

- Vief werkt de maatschappelijk relevante thema’s uit en
vertaalt ze naar diverse trajecten en activiteiten;

- De diverse trajecten en activiteiten in het kader van
de maatschappelijk relevante thema’s worden periodiek
geévalueerd en bijgestuurd.

Operationele doelstelling 1.5 Vanaf 2021 zullen activi-

teiten volgens bepaalde criteria geregistreerd worden

aan de hand van de visies en thema’s die Vief belangrijk
vindt volgens de missie.

- Indicator: een operationeel
voldoet aan de norm.

- Norm: De visies en thema’s: verbreding en verdieping,
sociaal-culturele functies en rollen, gezondheid, duur-
zaamheid, beeldvorming en participatie van ouderen en
sociale inclusie.

registratiesysteem dat

Hoofdacties:

- Het bestaande registratiesysteem wordt onder de loep
genomen en aangepast zodat de toepassing van thema’s
en visies efficiént en effectief worden geregistreerd;

- Het bestaande registratiesysteem wordt onder de loep
genomen en de mogelijkheid voor het registreren van
knooppunten wordt gerealiseerd;

- Het registratiesysteem wordt geévalueerd en bij-
gestuurd.

Operationele doelstelling 1.6 Tegen het einde van de
beleidsperiode heeft Vief minimaal 600 ouderen bereikt
met activiteiten die de kritische reflectie stimuleert.

- Indicator: het aantal bereikte ouderen

- Norm: 600 aantal deelnemers

Hoofdacties:

- Jaarlijks wordt 1 thema, dat in aanmerking komt voor
kritische reflectie, aan de hand van verschillende
onderwerpen en methodieken bij de achterban kenbaar
gemaakt en toegelicht en/of in de publieke sfeer
gebracht;

- De Vief-gemeenschap wordt geconsulteerd met het
o0og op stellinginnames en standpuntbepaling.

Operationele doelstelling 1.7 Jaarlijks ontwikkeld Vief

20 praktijken die bijdrage tot diversiteit met aandacht

voor interculturaliteit.

- Indicator: het aantal jaarlijks effectieve praktijken rond
diversiteit en interculturaliteit

- Norm: 20

Hoofdacties:

- Vief organiseert interculturele trajecten, projecten en
acties waarbij ontmoeting, interactie en betrokkenheid
van mensen met een etnisch-culturele achtergrond
wordt gerealiseerd;

- Vief breidt het interne en externe netwerk uit met het
oog op het vervullen van een detecterende, faciliterende
en stimulerende rol ten aanzien van diversiteit;

- Tegen eind 2021 beschikt Vief jaarlijks over minimaal 2
samenwerkingsprotocollen met organisaties of instan-
ties om diversiteit te bewerkstelligen;

- Vief zet in op het organiseren van toeleidingsprojecten;

- De trajecten, projecten en acties alsook de samen-
werkingsprotocollen vitgevoerd, periodiek
geévalueerd en bijgestuurd waar nodig.

worden

Operationele doelstelling 1.8 Jaarlijks bereikt Vief 100
residentiéle ouderen.

- Indicator: het aantal bereikte residentiéle ouderen

- Norm: 100 residentiéle ouderen per jaar

Hoofdacties:

- Vief schrijft een traject uit om de doelstelling te
bereiken;

- QOudere bewoners van residentiéle zorginstellingen
worden met aangepaste werkvormen benaderd met
het oog op het creéren van participatiekansen;

- Het uitvoeren van het traject en jaarlijkse evaluatie en

bijsturing waar nodig.



Operationele doelstelling 1.9 Vief bereikt jaarlijks 9.000
oudere deelnemers los van de afdelingswerking.

- Indicator: het aantal bereikte ouderen

- Norm: 9.000 deelnemers per jaar

Hoofdacties:

- Vief stelt jaarlijks een bovenlokaal open programma op
en voert het uit;

- Het bovenlokaal open programma wordt geévalueerd
en bijgestuurd indien nodig.

Operationele doelstelling 1.10 Gedurende de beleids-
periode heeft Vief 15 nieuwe afdelingen en 25 knoop-
punten opgestart.

- Indicator: De aanwezigheid van het evaluatieverslag

- Norm: 40 nieuwe groepen

Hoofdacties:

- Vief past haar ontwikkelings- en begeleidingsplan voor
afdelingen en knooppunten toe;

- Vief faciliteert de werking van afdelingen en groepen;

- Vief realiseert ontmoeting en groepsvorming a.d.h.v.
afdelingen en knooppunten;

- Vief zet experimenten op met innovatieve groeps-
vormen i.f.v. een breder doelgroepbereik;

- Dienstencentra en/of residentiéle zorginstellingen
worden actief benaderd om in een samenwerkings-
verband een lokaal knooppunt op te richten.

Strategische doelstellingen 2: Tegen
het einde van de beleidsperiode is de
autonomie van de ouderen versterkt

Via online tools, publicaties, workshops en educatieve
programma’s worden kennis, inzicht en vaardigheden bij-
gebracht en gedeeld om ouderen zowel persoonlijk als op
het vlak van hun maatschappelijke participatie te verster-
ken.
Er is specifieke aandacht voor het versterken van de
digitale geletterdheid van ouderen als antwoord op de
kenniskloof bij de doelgroep ten aanzien van online toe-
passingen en nieuwe media. Ook de non-take-up van
rechten voor ouderen vormt een thema waarover de doel-
groep gesensibiliseerd wordt.
- Indicator: graad van realisatie van de onderstaande
operationele doelstellingen
- Norm: 100%
- Impactindicator:
- Verhogen van de digitale geletterdheid bij ouderen.
- Het informeel en sociaal leren bevorderen en ont-
wikkelen.
- Verhogen van de kennis en de toegang tot rechten
van ouderen.

Operationele doelstelling 2.1 Vanaf 2021 ontwikkelt Vief

joarlijks een reqgulier aanbod educatieve activiteiten en

workshops voor de afdelingen en knooppunten.

- Indicator: het requlier aanbod educatieve activiteiten
en workshops

- Norm: jaarlijks 180 gerealiseerde dagdelen

Hoofdacties:

- Vief ontwikkelt jaarlijks een eigen educatief programma
dat aangeboden wordt aan de afdelingen en knoop-
punten en met aandacht voor verdieping en verbreding;

- Naast formele leermomenten, jaarlijks 25
informele leeromgevingen gecreéerd om het sociaal
leren te bevorderen en om drempels voor deelnemers
weg te halen.

worden

Operationele doelstelling 2.2 Vanaf 2023 is er een
innoverend educatief programma met minimaal 2
experimenten.

- Indicator: aantal innoverende educatieve experimenten
- Norm: minimum 2

Hoofdactie:

Vief innoveert haar educatieve programma’s door vanaf
2023 te experimenteren met ‘blended learning’-toepas-
singen in combinatie met de regionale inzet van vrijwillige
lesbegeleiders als antwoord op de toenemende mobili-
teitsdruk.

Operationele doelstelling 2.3 Vanaf 2021 versterkt Vief
a.d.h.v. jaarlijkse initiatieven de digitale vaardigheden
van de doelgroep.

- Indicator: ondernomen initiatieven

- Norm: 180 dagdelen en 1.450 deelnemers

Hoofdacties:

- Vief maakt deel uit van externe netwerken en plat-
forms m.b.t. kennisuitwisseling rond het thema digitali-
sering en ouderen;

- Vief ontwikkelt en programmeert jaarlijks 180 dagdelen
(initiaties en cursussen) m.b.t. digitale onderwerpen
met een bereik van 1.450 deelnemers.

Operationele doelstelling 2.4 Vief informeert en sensibi-

liseert de doelgroep over rechten en tegemoetkomingen

a.d.h.v. publicaties en publieksgerichte initiatieven;

- Indicator: aantal publicaties en initiatieven

- Norm: 20 workshops gedurende de beleidsperiode,
publieksbereik van 200 personen

Hoofdacties:

- Vief ontwikkelt een workshop over rechten en tege-
moetkomingen voor ouderen en programmeert deze in
de knooppunten en afdelingen;

- Vief informeert de doelgroep via de eigen media en
publicaties.



Strategische doelstelling 3: ouderen-
gerelateerde beleidsthema’s zijn getoetst
op leeftijdsvriendelijkheid en de publieke
beeldvorming over ouderen is positief.

De beperkte betrokkenheid en participatie van ouderen
aan het beleid, wordt door Vief als een relevante maat-
schappelijke kwestie gezien die aanleiding geeft tot acties
voor een effectievere en kwalitatieve beleidsparticipatie
en dit zowel op het lokale als op het landelijke niveau.
De publieke beeldvorming over ouderen is een maatschap-
pelijk pijnpunt. Vief ontwikkelt gedurende de beleids-
periode actiegerichte campagnes en initiatieven om een
realistische beeldvorming te bewerkstelligen. Aansluitend
wil Vief op geregelde tijdstippen de achterban met een
bottum-up benadering betrekken om standpunten of
visies te ontwikkelen zodat ze gecommuniceerd kunnen
worden naar de buitenwereld of ingezet kunnen worden
bij de eigen beleidsparticipatie.
Tenslotte doet Vief inspanningen om ook minder evidente
thema’s en onderwerpen bespreekbaar te maken met de
doelgroep.
- Indicator: De graad van realisatie van de onderstaande
operationele doelstellingen.
- Norm: 100%
- Impactindicator:

- Een hogere politieke en maatschappelijke partici-
patie van ouderen.

- Het verwezenlijken van een realistische beeld-
vorming met betrekking tot ouderenkwesties en
het beinvioeden van opinies en zienswijzen.

- Stimuleren van burgerschap en engagement bij
ouderen.

Operationele doelstelling 3.1 Tegen 2022 is de partici-

patie van Vief aan ouderenbeleidstructuren aangepast

aan de bevindingen van een interne evaluatie.

- Indicator: De graad van aanpassing aan het evaluatie-
rapport.

- Norm: 100%. Het evaluatierapport moet duidelijk
2angeven op welke beleidsthema’s Vief voldoende
expertise heeft om te kunnen participeren.

Hoofdacties:

- De beschikbare expertise m.b.t. ouderenbeleidsthema’s
wordt in kaart gebracht;

- Vief selecteert de prioritaire ouderenbeleidsthema’s en
laat ze goedkeuren door de RVB;

- De vernieuwde participatiestructuur is operationeel;

- De vernieuwde participatiestructuur wordt periodiek
geévalueerd en bijgestuurd.

Operationele doelstelling 3.2 Tegen het eind van de

beleidsperiode bedraagt de deelname van Vief-afdelingen

in adviesraden van gemeenten 70%

- Indicator: Het aantal Vief-afdelingen die participeren
in de gemeentelijke adviesraden

- Norm: Minimum 70%

Hoofdacties:

- Nulmeting uitvoeren van de gemeenten waar we een
afvaardiging hebben in een lokale adviesraad;

- Vief informeert periodiek de Vief-afgevaardigden over
actuele en concrete lokale ouderenbeleidsthema’s en
de werking van lokale adviesraden;

- Vief organiseert regionale intervisiemomenten met en
voor de afgevaardigden;

- Vief organiseert n.a.v. de gemeenteraadsverkiezingen
een landelijke campagne om lokale politieke partijen
te overtuigen om ouderen op verkiesbare plaatsen te
stellen;

- Vief brengt een publicatie uit over lokale beleidspartici-
patie;

- Vief evalueert tussentijds de ondersteuning aan de
lokale afgevaardigden en voert een eindmeting uit.

Operationele doelstelling 3.3 Vanaf 2022 is de cel
positieve beeldvorming ouderen operationeel

- Indicator: het operationeel zijn van de cel

- Norm: n.v.t.

Hoofdacties:

- Vief schrijft de werking van de cel uit;

- De cel spoort negatieve beeldvorming over ouderen in
de samenleving op, stimuleert een correcte/positieve
beeldvorming en maakt deze publiek;

- De cel maakt een maatschappelijk jaarrapport waar-
in de verschillende cases opgenomen worden en pro-
actieve adviezen worden gegeven. Dit maatschappelijk
rapport wordt jaarlijks gepubliceerd;

- Vief evalueert jaarlijks de werking van de cel.

Strategische doelstellingen 4:
De vrijwillige inzet van ouderen
genereert burgerschap

Vief beschikt over veel vrijwilligers en leden met
competenties die ingeschakeld kunnen worden in de hele
werking. Het vrijwilligersbeleid van Vief omvat initiatieven
gericht op inspraak, vorming en waardering van vrijwilligers.
Vief geeft impulsen en omkadering aan ouderen zodat zij
burgerschap en engagement kunnen opnemen en daar-
door bijdragen tot meer waardering ten aanzien van de
rollen van ouderen in de samenleving.

- Indicator: de graad van realisatie van operationele

doelstellingen

- Norm: 100%



- Impactindicator:
- Een gewaardeerd vrijwilligersbeleid.

- Gerealiseerde burgerschapsinitiatieven.

Operationele doelstelling 4.1 Tegen 2021 is het
vrijwilligersbeleid op basis van competentieprofiel van
vrijwilligers en leden operationeel.

- Indicator: uitgeschreven jaarlijks ondersteunings-
danbod

- Norm: cursus/voordracht, publicatie, begeleiding, ...

Hoofdacties:

- Vief inventariseert de aanwezige competenties van
Vief-vrijwilligers en -leden en vergelijkt deze met welke
idealiter aanwezig zijn voor een optimale werking met het
00g op het ontwikkelen van een ondersteuningsaanbod;

- Een lijst van basiscompetenties wordt opgemaakt en als
tool gebruikt om over de bestaande besturen heen te
werken;

- Er wordt een ondersteuningsaanbod uvitgewerkt dat in-
speelt op de competentienoden. Het ondersteunings-
aanbod wordt periodiek geévalueerd en bijgestuurd.

Operationele doelstelling 4.2 Vanaf 2021 heeft Vief een

geactualiseerde en geimplementeerde visie op vrijwilli-

gerswerk.

- Indicator:
vrijwilligers

- Norm: vrijwilligers voelen zich gewaardeerd, betrokken
en geinformeerd

positieve evaluatie bij eindmeting onder

Hoofdacties:

- Vief ontwikkeld ieder jaar initiatieven rond waardering
van vrijwilligerswerk;

- Vief organiseert inspraak van vrijwilligers in haar beleid;

- Vief organiseert jaarlijks educatieve initiatieven gericht
op vrijwilligers;

- Vief organiseert jaarlijks initiatieven om de vrijwilligers
te informeren.

Operationele doelstelling 4.3 Vief ontwikkelt en co6rdi-

neert gedurende de beleidsperiode a.d.h.v. trajecten en

initiatieven, burgerschapsvorming en maatschappelijke

activering van ouderen.

- Indicator: Aantal initiatieven, aantal betrokken ouderen.

- Norm: er vinden gedurende de beleidsperiode mini-
mum 3 initiatieven plaats waarbij minimum 80 ouderen
betrokken worden bij vormen van maatschappelijke
activering.

Hoofdacties:

- Het medewerkersteam werkt in 2021 en 2023 de doel-
stelling uit onder de vorm van een traject en een draai-
boek;

- De uitgewerkte trajecten en initiatieven m.b.t. burger-
schap worden uitgevoerd vanaf 2022.

Strategische doelstelling 5: Tegen het
einde van de beleidsperiode is de strategie
op samenwerking en communicatie
volledig geoptimaliseerd en beschikt Vief
over een geactualiseerd beleid m.b.t.
kwaliteitszorg, bestuur en medewerkers.

Vief wil samenwerkingsinitiatieven inzetten om haar
werking te optimaliseren in het bijzonder op het gebied
van diversiteit met aandacht voor interculturaliteit maar
ook wat betreft het aanbod, het delen van expertise,
infrastructuur en medewerkersontwikkeling.
Het bestaande communicatieplan wordt geactualiseerd,
de naambekendheid en de uniformiteit van de interne
communicatie zijn werkpunten.
Op het viak van de interne organisatie wordt het
kwaliteitssysteem geactualiseerd en volgt Vief de actuele
ontwikkelingen m.b.t. de visie op goed bestuur en het pro-
fessioneel beleid ten aanzien van de medewerkers.
- Indicator: de graad van realisatie van operationele

doelstellingen
- Norm:100%
- Impactindicator:

- Vief gaat strategische samenwerkingsverbanden

aan.
- Vief geniet een ruimere naambekendheid als een
impactgerichte ouderenorganisaties.
- Vief versterkt zijn professioneel imago.

Operationele doelstelling 5.1 Tegen het einde van
de beleidsperiode heeft Vief 10 strategische samen-
werkingsverbanden.

- Indicator: aantal strategische samenwerkingsverbanden
- Norm: minimaal 10 samenwerkingsverbanden

Hoofdacties:

- Vief breidt haar visie op samenwerking uit met de
aspecten (innovatieve) aanbodontwikkeling, expertise,
beleidsondersteuning, thematische en logistieke
samenwerking en zet deze om in praktijken;

- De visie en praktijken worden geévalueerd en bijge-
stuurd.

Operationele doelstelling 5.2 Tegen eind 2025 is het

externe communicatieplan vitgevoerd.

- Indicator: graad van uitvoering van het externe com-
municatieplan

- Norm 1: 100%

- Norm 2: Het communicatieplan moet bepalen hoeveel
jaarlijkse bezoekers er op de website en Facebook zijn,
hoe de oplage van publicaties stijgt, het aantal keer dat
Vief gevraagd wordt als expert over ouderen.



Hoofdacties:

- Het bestaande communicatieplan wordt geévalueerd
en bijgestuurd waarbij de nodige stappen worden
ondernomen om de naambekendheid en het imago te
verbeteren;

- Het nieuwe communicatieplan wordt periodiek geéva-
lueerd en bijgestuurd.

Operationele doelstelling 5.3 Tegen eind 2025 is het

intern communicatieplan vitgevoerd.

- Indicator: graad van uitvoering van het intern commu-
nicatieplan

- Norm 1: 100%

- Norm 2: sandacht voor communicatie met vrijwilligers;
uniforme communicatie

Hoofdacties:

- Het bestaande communicatieplan wordt geévalueerd
en bijgestuurd waarbij de nodige stappen worden
ondernomen om de uniformiteit van de regionale en
lokale communicatie te verbeteren;

- Vief zorgt voor een ondersteuning rond communicatie
via bijvoorbeeld opleiding, cursus, plaatselijke begelei-
ding, faciliterende diensten, ... ;

- Het nieuwe communicatieplan wordt periodiek geéva-
lueerd en bijgestuurd.

Operationele doelstelling 5.4 Vanaf 2021 is het kwali-

teitssysteem op maat volledig operationeel.

- Indicator: de aanwezigheid van het kwaliteitssysteem
op maat.

- Norm: Het kwaliteitssysteem bevat een zelfevalua-
tie met daaraan verbonden verbeterprojecten, een
kwaliteitshandboek, periodieke evaluaties van de
beleidsdoelstellingen en een periodieke eindbevraging
bij leden, vrijwilligers, deelnemers en stakeholders.

Hoofdacties:

- Het kwaliteitssysteem wordt uitgeschreven;

- Verbetertrajecten gelinkt aan de zelfevaluatie worden
gepland en uitgevoerd;

- Het kwaliteitshandboek wordt periodiek geévalueerd
en bijgestuurd.

Operationele doelstelling 5.5 Vanaf 2021 is de visie op

goed bestuur geimplementeerd.

- Indicator: De graad van toepassing van de visie op
goed bestuur.

- Norm: 100% tegen het einde van de beleidsperiode

Hoofdacties:

- Vief beschikt over de competentieprofielen voor de
verschillende bestuurstaken;

- Het huishoudelijke reglement wordt aangepast aan de
visie op goed bestuur;

- De statuten worden aangepast aan de nieuwe wet op
vennootschappen en verenigingen;

- Vief past de duurzaamheidsprincipes toe in zakelijk en
intern beleid.

Operationele doelstelling 5.6 Vanaf 2021 is het
medewerkersbeleid aangepast aan de noodzaken i.f.v.
de nieuwe beleidsperiode

- Indicator: Geschreven HR-beleid

- Norm: n.v.t.

Hoofdacties:

- Vief beschikt over nieuwe functieprofielen voor alle
professionele medewerkers op basis van vooraf gedefi-
nieerde beleidsdomeinen;

- Vief heeft een beleid m.b.t. aanwerving en selectie,
begeleiding en evaluatie, deskundigheidsbevordering,
loopbaanplanning en psychosociaal welbevinden van
medewerkers;

- Vief harmoniseert het arbeidsvoorwaardenbeleid van
alle medewerkers.




8. De bijdrage van Vief aan
de drie sociaal-culturele rollen

Dit hoofdstuk beschrijf hoe Vief in de nieuwe beleids-
periode, zal bijdragen tot de realisatie van de drie decreta-
le sociaal-culturele rollen.

8.1 De verbindende rol

Als vereniging van en voor ouderen neemt binnen Vief, van
de drie rollen, de verbindende rol de meest prominente
plaats in. Het gedeelde leeftijdsaspect, en dan met name
de levensloopfase die aanvangt na de actieve loopbaan,
vormt het uitgangspunt om mensen met elkaar te verbin-
den aan de hand van lokale afdelingen of knooppunten.
Ouderen, en leeftijdsgenoten in het algemeen, delen voor
een stuk hetzelfde referentiekader en interessesferen. Dit
werkt de groepsvorming in de hand en het schept van daar-
uit kansen om in te spelen op eerder maatschappelijke en
leeftijdsgebonden aspecten die samengaan met het ouder
worden: eenzaamheid en sociaal isolement, verminderde
participatiekansen, de behoefte aan een vertrouwde
leeromgeving en de nood aan het onderhouden van een
persoonlijk netwerk. Via lokale, buurtgerichte groepen
creéert Vief een vertrouwde en drempelverlagende
omgeving voor leden, deelnemers en vrijwilligers zodat
zij kunnen participeren, leren en verantwoordelijkheid op-
nemen en dit ten aanzien van zichzelf, de groep, de buurt
of gemeente waarvan zij deel vitmaken.

Naast de context van de lokale groepsvorming, wordt de
verbindende rol gerealiseerd vanuit het perspectief van
Vief als een gemeenschap. De lokale groepen samen, de
regionale en landelijke werking, de leden, deelnemers,
bestuurders, medewerkers en vrijwilligers delen hetzelf-
de waardenkader. Door in te zetten op netwerkvorming
en processen waarbij mensen en groepen binnen Vief
samenwerken en met elkaar interageren, wordt de ei-
gen gemeenschap versterkt en ontstaan gedragen visies
op ouderen en het ouder worden in de samenleving, die
vitmonden in concrete acties, dewelke op hun beurt bij-
dragen tot de realisatie van de maatschappelijke bewe-
gingsfunctie.

Een derde perspectief waarbinnen de verbindende rol
gerealiseerd wordt, overstijgt het organisatieniveau. Vief
maakt als gemeenschap op haar beurt deel vuit van
de gemeenschap van ouderen in de samenleving. Als
ouderenvereniging is Vief er zich van bewust dat zij deze
gemeenschap mee vertegenwoordigt. Vanuit haar mens-
en maatschappijvisie participeert Vief aan overleg- en
adviesorganen met betrekking tot ouderenbeleidsthema’s

met andere ouderenorganisaties en stimuleert zij burger-
schap onder haar leden en deelnemers.

De omgevingsanalyse maakt duidelijk dat het verenigings-
leven danig geévolueerd is. Vief is er zich van bewust dat
een traditionele seniorenvereniging anno 2019 niet alle
segmenten van haar doelgroep spontaan bereikt. Daarom
profileert Vief zich niet als een klassieke en exclusieve
‘lidkaartvereniging’. Bereik en aantal deelnemers worden
belangrijker geacht dan het aantal houders van een lid-
kaart. Met een open aanbod worden ook ouderen
betrokken die zich minder aangesproken voelen tot het
klassieke verenigings(afdelings)model. Het
van betrokkenheid van ouderen die om andere redenen
niet of moeilijk de weg vinden naar het verenigingsleven
vormt eveneens een actiepunt. Met name oudere bewoners
van zorginstellingen, worden projectmatig en actief bena-
derd met het oog op het creéren van participatiekansen.
Aansluitend zet Vief in op een hogere participatie en be-
trokkenheid van ouderen met een migratieachtergrond.
Samenwerking met etnisch-culturele initiatieven en orga-
nisaties leidt tot een diverse samenstelling van het deel-
nemerspubliek van Vief.

realiseren

Een laatste actieterrein voor de verbindende rol wordt
gevormd door de samenleving. Door de maatschappelijke
rol en de positie van de oudere te verduidelijken en
te politiseren, wordt de dialoog met andere gemeen-
schappen en de samenleving in haar geheel, aangegaan.
Hierbij ligt de focus op het brengen van een correcte
beeldvorming van ouderen, maar ook intergenerationele
praktijken kunnen hiertoe bijdragen.

8.2 De kritische rol

Vief geeft reeds in haar missie weer dat een kritische
meningsuiting deel
organisatie. Het bieden van ruimte voor discussie en
diverse meningen alsook het respecteren van individuele
keuzes zijn waarden die deel uitmaken van het eigen
referentiekader en die leiden tot stellinginname of actie.
Vief ziet de kritische rol dan ook als een kans om binnen
en buiten de eigen gemeenschap te (laten) reflecteren
over de rol en de positie van de oudere in de samen-
leving. Het aanwakkeren van een kritisch bewustzijn vormt
hierbij geen doel op zich; het dient te leiden tot nuan-
cering, een realistischere beeldvorming, nieuwe inzichten,
standpunteninname en dit zowel op het niveau van het
individu als meer maatschappelijk viak. Voor Vief vormen

vitmaakt van de cultuur van de



rationaliteit, rede en creativiteit vitgangspunten om de kri-
tische rol op te nemen, waarmee zij tracht in te gaan tegen
fenomenen als ‘alternatieve feiten’ of het gebrek van nu-
ance in het publieke debat.

Samenlevingsvraagstukken met betrekking tot de oudere
en de oudere bevolking zijn hierbij een aanzet om prak-
tijken op te zetten om aan bewustmaking te doen, om
het kritisch bewustzijn te stimuleren en om de publieke
dialoog te voeren. De eigen omgevingsanalyse biedt hierbij
een zicht op de kwesties die momenteel en in de toekomst
3an de orde zijn:

- De voortschrijdende digitalisering van de samenleving
houdt vaak geen rekening met de lage digitale gelet-
terdheid bij ouderen.

- De directe en indirecte beleidsdeelname door ouderen
is beperkter in vergelijking met jongere leeftijds-
groepen. Ouderen moeten meer betrokken worden bij
het beleid dat op hen een impact heeft.

- De beeldvorming over ouderen is te eenzijdig gekleurd,
de vergrijzing wordt negatief gepercipieerd door de
media, door jongere generaties, door bedrijven en door
overheden.

- Duurzaamheidsaspecten hebben een toenemende
impact op ieders leven; doch dit blijkt vooral een zaak
te zijn van jongere generaties.

- Ethische en juridische aspecten met betrekking tot het
ouder worden vormen het voorwerp van een politiek-
maatschappelijke discours: therapeutische hardnekkig-
heid, zelfbeschikking, wilsverklaring, euthanasie,
verlichtingswaarden, erfenisrecht, ...

Vief vertaalt de kritische rol in strategieén en daaraan
gekoppelde praktijken aan de hand van 5 sporen:

Spoor 1 - Kenbaar maken van en toelichting geven
bij thema’s die in aanmerking komen voor kritische
reflectie. Niet alle thema’s en kwesties leven in gelijke
mate bij de achterban of de gemeenschap. Door middel
van het inzetten van eigen mediakanalen, het inrichten
van themadagen, workshops en lezingen, het maken van
publicaties en nieuwsbrieven worden kwesties onder de
aandacht gebracht.

Spoor 2 - Stimuleren van een kritische houding en
bewustzijn. Door middel van. specifieke werkvormen,
begeleide  consultatiemomenten, digitale

worden leden en deelnemers van Vief

vorming,
peilingen,
gestimuleerd tot kritisch bewustzijn.

Spoor 3 - Stellinginname en standpuntenbepaling.
Vief wil op geregelde tijdstippen de achterban met een
bottum-up benadering betrekken om eigen standpunten of
visies te ontwikkelen zodat deze gecommuniceerd kunnen
worden naar de buitenwereld of ingezet kunnen worden bij

de eigen beleidsparticipatie. Zo kunnen bijv. praktijken van
burgerparticipatieplatformen toegepast worden binnen het
Vief-netwerk van afdelingen en knooppunten of kan er
in de aanloop van de verkiezingen in 2024 en 2025 toe-
gewerkt worden naar bijvoorbeeld een memorandum.

Spoor 4 - Kwesties in de publieke sfeer brengen. Dit
wordt gerealiseerd aan de hand van campagnes, dialoog-
momenten, inzet van sociale media en eigen media-
kanalen.

Spoor 5 - Kritische opstelling bij beleidsparticipatie en
beleidsbeinvioeding. Vief is lokaal en landelijk vertegen-
woordigd in de diverse sectorale en doelgroepgerichte
beleids- en overlegorganen en ouderenraden. Ook langs
deze weg wordt getracht om bij te dragen aan de kritische
reflectie met betrekking tot kwesties die aan de orde zijn.
Tenslotte ziet Vief binnen deze rol ook een link met
de eigen interne kwaliteitszorg en de toepassing van
de principes van goed bestuur. De eigen organisatie,
werking en initiatieven vormen regelmatig onderwerp van
bespreking en evaluatie.

8.3 De laboratoriumrol

Vief beschouwt de laboratoriumrol als een kans om als
ouderenvereniging een creatieve bijdrage te leveren aan
het sociaal-culturele werkveld dat continu uitgedaagd
wordt door dynamieken in de samenleving. Het biedt een
opportuniteit om als ‘traditionele’ vereniging verrassend
uit de hoek te komen en onze organisatie in de Kkijker te
zetten voor buitenstaanders. Vief zet in op twee sporen
om als sociaal-culturele organisatie bij te dragen tot de
realisatie van de laboratoriumrol. Spoor 1 heeft eerder
betrekking op de positie van Vief als ouderenvereniging
binnen een hedendaagse maatschappelijke context. Spoor
2 focust meer op de omgang met de maatschappelijke
spelregels die een link houden met de positie van de
ouderen in de samenleving.

Spoor 1 - Als lerende organisatie geeft het ons de ge-
legenheid om op het vlak van thema’s, werkvormen of
de interne organisatie, nieuwe paden te verkennen en
bestaande handelingen in vraag te stellen. Vief wil de
laboratoriumrol tevens aangrijpen om impulsen te geven
3an haar medewerkersbeleid. Medewerkers worden uit-
gedaagd en geprikkeld een vorm van zelfreflectie toe te
passen en het routineuze handelen te doorbreken.

Bij de ontwikkeling van praktijken die bijdragen tot deze
rol worden er twee complementaire richtkaders gehan-
teerd. De laboratoriumrol dient aan te sluiten bij de missie
en de doelen van onze organisatie en het dient verband
te houden met maatschappelijke of doelgroepgebonden
kwesties die momenteel spelen. Het vertrekpunt is dus



niet zozeer ‘innoveren om te innoveren’, dan wel vraag-
stukken die actueel aan de orde zijn en die van toepassing
(kunnen) zijn op Vief.

Vief grijpt de kans om te experimenteren met innovatieve
groepsvormen in functie van een breder doelgroepbereik.
Tot nu toe kende Vief voornamelijk 1 groepsvorm, deze
van de klassieke afdeling. Deze biedt een solide basis voor
de ontplooiing van sociaal-culturele activiteiten op lokaal
vlak, maar kan ook een drempel vormen voor sommige
ouderen. Ouderen met een niet-Vlaamse achtergrond,
vinden bijvoorbeeld moeilijk aansluiting bij een klassieke
ouderenvereniging. Door eerder als facilitator op te treden
en het organiseren van een reeks open ontmoetings-
momenten waarbij de interesses en behoeften van
de deelnemers centraal staan, worden deze drempels
weggenomen. Samenwerkingsinitiatieven met scholen,
etnisch-culturele verenigingen, woonzorgcentra zijn hier
een must.

Spoor 2 - Daarnaast wil Vief de laboratoriumrol aangrij-
pen om de gangbare denkbeelden over ‘ouderen’ en
‘ouder worden’ te doorbreken. Het in vraag stellen van de
huidige maatschappelijke positie van ouderen en kritisch
ageren op stereotiepe beeldvorming van ouderen vormen
in dit verband een aanleiding om op een minder conven-
tionele manier te experimenteren met werkvormen. Hierbij
wordt uitdrukkelijk de link gelegd met de maatschappelijke
activeringsfunctie. Voor strategieén en praktijken verwijzen
we dan ook naar de beschrijving van deze functie.

De laboratoriumrol biedt tevens kans om minder evidente

thema’s te behandelen. Zo vormen seksualiteit en sek-
sualiteitsbeleving bij ouderen nog steeds een taboe voor
de samenleving. Vief wil moeilijk bespreekbare thema’s
bespreekbaar maken aan de hand van een toegankelijke
werkvorm. Ook wordt er nagegaan hoe we onze organi-
satie open kunnen maken op het vlak van seksuele diver-
siteit.




9. Functies en functiemix

9.1 De cultuurfunctie

Vief opteert om aan de cultuurfunctie een brede invulling
te geven. De functie kan zich richten op cultuurconsumptie
en -participatie, maar heeft ook te maken met diversiteit
en het opnemen van onze humaan-liberale visie. Aspecten
als basisdemocratie, keuzevrijheid en een vrije en kritische
meningsuiting zijn elementen waarmee rekening gehou-
den wordt tijdens het opzetten van praktijken.

Er wordt geponeerd dat ‘Actief ouder worden’ wordt gezien
als de sleutel tot een goede en gezonde oude dag. Maar
ondanks een verandering in het denken en de promotie
van ‘actief ouder worden’ blijkt uit de omgevingsanalyse
dat ouderen beduidend minder aan cultuur participeren.
Vief zet de lokale afdelingen aan om zelf cultuurcon-
sumptie en -participatie voor de leden te organiseren.
Daarnaast voorziet Vief via de knooppunten een breed én
verdiepend cultuuraanbod. Op deze manier wil Vief zoveel
mogelijk ouderen in contact laten komen met cultuur.

Het creéren, capteren en delen van de cultuur van
oudere(n) is een ander aspect dat vervat zit in de cultuur-
functie van Vief. Uit de omgevingsanalyse blijkt dat nog
wat media een eenzijdig, stereotiep of vertekend beeld
ophangen van ouderen. Vief vindt het belangrijk dat de
cultuur van de ouderen realistisch gebracht, gecapteerd en
gedeeld wordt met jongere generaties. De confrontatie van
generatiegebonden cultuurverschillen vormt hierbij een
interessant uitgangspunt. Kijken door de generatiebril van
jongeren of ouderen, leidt tot meer inzicht en wederzijds
begrip, want ook senioren hebben een vertekend beeld
over de tijdsbesteding van jongeren. Vief zal ouderen en
jongeren samenbrengen en hen laten dialogeren over hun
cultuur; hun waarden, normen en opvattingen. Via deze
gesprekken en getuigenissen van onze leden kunnen we

de cultuur van de ouderen bewaren en toegankelijk maken.
Een ander onderdeel van de cultuur van de ouderen is de
handelingscultuur. Tradities, gewoontes, kennis en rituelen
die eigen zijn aan oudere generaties. Het is belangrijk om
deze cultuur niet verloren te lIaten gaan. Vief zet in op het
organiseren van ateliers waarbij deze handelingscultuur
van ouderen wordt uitgewisseld en vastgelegd.

Eenzelfde werkvorm wordt ook gehanteerd gericht op de
culturele diversiteit in onze samenleving. Aan de hand van
verschillende acties ontplooit en stimuleert Vief, op lokaal
en regionaal niveau, initiatieven over culturele en maat-
schappelijke thema’s die bijdragen tot verrijking, inzicht en
dialoog. Daarbij willen we op zoek gaan naar wat ons bindt
en niet, zoals zo vaak gebeurt, om verschillen te beklem-
tonen. Het samenbrengen van verschillende groepen
met een andere achtergrond ligt aan de basis van deze
initiatieven.

Via de missie wordt weergegeven dat Vief inzet op een
brede benadering van de ouderen. Het betrekken van
senioren uit andere culturen hangt samen met deze doel-
stelling. Daarnaast blijkt uit onze omgevingsanalyse dat we
in een zogenaamde superdiverse samenleving vertoeven
en volgens de prognose van het Federaal Planbureau
zal de bevolkingsgroei van Belgié verder stijgen mede
dankzij migratie. Vief verliest het superdiverse aspect
van onze samenleving niet uit het oog. Aan de hand
van verschillende acties ontplooit en stimuleert Vief, op
lokaal en bovenlokaal niveau, initiatieven over culturele
en maatschappelijke thema’s die bijdragen tot verrijking,
inzicht en dialoog met respect voor eenieder zijn waarden
en keuzevrijheid.

Strateqgieén, praktijken en de beoogde verandering staan samengevat in onderstaande tabel.

Maatschappelijke kwestie Beoogde verandering

Ouderen nemen beduidend Een hogere cultuur-
consumptie en-participatie

bij de oudere bevolking

minder deel aan cultuur en
het verenigingsleven

Strategie Praktijken

Organiseren van een breed
cultuuraanbod: toegankelijk
op het vilak van thematiek,
prijs en locatie en gericht
op een breed publiek.

- Programmering cultureel
aanbod via afdelingen
en knooppunten met
aandacht voor verbreding
en verdieping

Organiseren van een
verdiepend cultuuraanbod:
meer gericht op de ‘meer-
waardezoeker’, op ontdek-
king en nieuwsgierigheid.

- Programmering regionaal
cultuuraanbod met
aandacht voor verbreding
en verdieping.



Maatschappelijke kwestie Beoogde verandering

Jonge generaties hebben
een eenzijdig, vertekend
of stereotiep beeld van
ouderen en vice versa.

Nuancering en wederzijds
begrip tussen jonge en
oudere generaties en
tussen culturen.

Diverse samenleving en
toenemende migratie

Verhogen van het inzicht
en dialoog tussen culturele
gemeenschappen

9.2 De leerfunctie

Vief expliciteert reeds in de missie dat zij het levenslang
en levensbreed leren door ouderen als een opdracht ziet.
Er valt immers op elke leeftijd heel wat te leren. Vief wil
met de leerfunctie zowel inspelen op eerder particuliere
leerwensen die samenvallen met bijvoorbeeld bepaalde
persoonlijke interesses bij de oudere, als op leerbehoeftes
die ontstaan uit maatschappelijke veranderingen of noden.
Vief is ervan overtuigd dat een lerende oudere versterkt
wordt in zijn persoonlijk welzijn én hem in staat stelt om
beter te functioneren en te participeren aan het maat-
schappelijk gebeuren.

Door achtereenvolgens het in kaart brengen van per-
soonlijke en maatschappelijke leerbehoeften bij ouderen,
het ontwikkelen van leerprogramma’s en het opzetten
van formele en informele leeromgevingen, zal Vief de
leerfunctie realiseren.

Het versterken van de maatschappelijke positie van
ouderen vormt een van de basisopdrachten van Vief. In
een samenleving die voortdurend verandert en evolueert
is het van belang om als burger de context te begrijpen
waarin deze veranderingen zich afspelen en om over de
kennis en vaardigheden te beschikken die ons in staat
moeten stellen om met veranderingen om te gaan, ten-
einde het persoonlijk functioneren als de maatschappe-
lijke participatie te waarborgen. In de omgevingsanalyse
werden reeds de huidige en toekomstige maatschappelijke
evoluties die rechtstreeks of onrechtstreeks de leefwereld
en het functioneren van de oudere (zullen) beinvloeden,
in kaart gebracht.

Strategie Praktijken

Eigen netwerk van
Vief-groepen inzetten om
getuigenissen te verzame-
len en te dialogeren met
jongeren

- intergenerationele
projecten

- dialoogmomenten tussen
verschillende generaties

- samenbrengen van en
in gesprek gaan met
verschillende culturen

- getuigenissen bundelen
en ontsluiten

- ateliers rond handelings-
cultuur van ouderen

Eigen netwerk
van Vief-groepen

- acties ontplooien
- stimuleren van initiatieven

samenbrengen met
groepen met een andere
achtergrond

over culturele en
maatschappelijke thema’s
op lokaal en bovenlokaal

niveau

- activiteiten vitdragen naar
ouderen met een andere
culturele achtergrond

In de visie van Vief vinden leerbehoeftes niet alleen
hun oorsprong in maatschappelijke veranderingen en
vitdagingen, maar kan leren ook aanleiding geven om de
veranderingen zelf mee richting te geven. De leerfunctie
kan met andere woorden aangegrepen worden om de
oudere te versterken als maatschappelijke actor.

Blended learning maakt een opmars, hierbij wordt een
doordachte combinatie van online en fysieke leeractivitei-
ten gecreéerd. Vief ziet hierin mogelijkheden om de digitale
kloof bij ouderen te verkleinen door in te zetten op krach-
tige leeromgevingen die drempelverlagend interactief en
stimulerend werken voor de deelnemers. Aansluitend zal
Vief experimenteren met een digitaal platform waarbij
individuen en groepen educatieve programma’s kunnen
volgen. De combinatie van de fysieke leeractiviteit en de
online opvolging is een belangrijk troef die Vief hanteert
binnen de leerfunctie. Aansluitend worden experimenten
opgezet om met het ontwikkelde educatieve materiaal
ouderen zelf te activeren als lesgever of begeleider via een
train-de-trainer programma.

Tijdens de leerprogramma’s staat de reeds opgedane
expertise van Vief, de maatschappelijke noden van
senioren en de ervaring van de deelnemers centraal. Door
een combinatie te maken van deze 3 elementen zorgt Vief
voor een vernieuwend leerprogramma dat steeds verschilt
van het voorgaande. Door de leerprogramma’s telkens
weer onder de loep te nemen en te evalueren zorgt Vief
voor een hogere standaard bij het volgende traject dat
wordt opgezet.



De wereld van educatie en vorming is volop in beweging.
Zo is er een toenemende belangstelling voor informeel en
sociaal leren als antwoord op het beperkte rendement van
formeel georganiseerd opleidingsaanbod. Dit vraagt om
een bijzondere benadering op het vlak van leren. Zo heeft
het levensbreed leren te maken met de manier waarop
het leermoment wordt aangereikt.
kunnen leeromgevingen gecreéerd worden, de diepte en
breedte van het leerproces wordt op dat moment door

Op velerlei wijzen

de leden zelf bepaald. De samenkomst van mensen bij
allerhande vertrouwde activiteiten geven de mogelijkheid
om in interactie te gaan en vormen een inleiding voor
onderbouwde discussies die cultuur- en visieverruimend
zijn voor de deelnemers.

Een krachtige leeromgeving wordt ook gevoed door de
expertise van de begeleiders, het beperken van leer-
drempels en het hanteren van een aangepaste methodiek.

De leerfunctie behoort tot het DNA van Vief. Er wordt
reeds jaren ingezet op het ontwikkelen van verschillende
leeromgevingen rond allerhande thema’s. De expertise dat
de afgelopen jaren hierover is opgebouwd vormt mee de
basis voor het ontwikkelen van vernieuwende leeromge-
vingen.

De verbindende rol met de maatschappij wordt steeds
verwerkt in de leermethodes die Vief vitdraagt. Vief
staat open voor iedereen en tracht decentraal te werken.
Dit wil zeggen dat deelnemers lokaal benaderd worden
en dat er drempelloze leeromgevingen worden opgezet.
Werken met kleine groepen, een informele vertrouwde
leeromgeving en de mogelijkheid bieden tot persoonlijke
vragen en interactie vergroten de toegankelijkheid voor
ouderen die minder vertrouwd zijn met eerder formele
educatieve praktijken.

Naast het creéren van leeromgeving met zo weinig moge-
lijk drempels, vindt Vief het belangrijk om een aangepaste
methodiek en didactiek te hanteren. Omdat leren een
actief proces is waarbij de lerende oudere zelf nieuwe
kennis en ervaring opdoet en via deze weg zijn kennis
verder vuitbreidt, wordt uitgegaan van ervaringsgericht
leren. Binnen dit kader is leren pas mogelijk als de lerende
zelf een actieve inbreng doet. Dit begint met de kennis van
eigen leerstijl en het daaruit voortvloeiend verstevigen van
minder ontwikkelde leervaardigheden. Spelend en interac-
tief leren kan hiertoe bijdragen. De ervaring van deelne-
mers vormt hierbij een belangrijk aspect. Door het delen
van deze ervaringen kan de kennis van de deelnemers
worden verruimd en wordt het kritisch bewustzijn van de
deelnemers ontwikkeld.

Strateqgieén, praktijken en de beoogde verandering staan samengevat in onderstaande tabel.

Maatschappelijke kwestie

In een kennismaatschappij
die voortdurend verandert en
evolueert vormen ouderen
een kwetsbare groep

Blended learning maakt
een opmars

Er is een toenemende
belangstelling voor
informeel en sociaal leren

Beoogde verandering

Het versterken van

de ouderen met het

00g op een verhoogde
maatschappelijke
participatie

Innovatie met digitale tools,
efficiéntie verhogen van
educatieve programma’s

Het informeel en sociaal
leren bevorderen en
ontwikkelen

Strategie

Via educatieve
programma’s kennis en
vaardigheden bijbrengen en
delen

Experimenteren met een
online platform; inzetten
van regionale vrijwillige
begeleiders

- expertise van begeleiders
delen

- leerdrempels weghalen

- 3angepaste methodieken
hanteren

Praktijken

Jaarlijks vitgewerkt
educatief aanbod

- ontwikkelen van
leerprogramma’s

- ontwikkelen van een
online platform

- opzetten van een
train-de-trainer-
programma

- ontwikkelen van
informele leeromgevingen
Bv. Digitale wandeling,
mediacafe, ...

- leeromgevingen
ontwikkelen waar
ervaringen uitgewisseld
worden



9.3 De gemeenschapsvormende functie

Het samenbrengen van ouderen en van daaruit een
‘meerwaarde’ creéren is de kernopdracht van Vief. Uit
de zelfevaluatie bleek dat sociaal contact met leeftijds-
genoten door leden als zeer waardevol wordt beschouwd
en inspeelt op het probleem van vereenzaming en sociaal
isolement bij veel ouderen. Groepen vormen ook de fora
om aan educatie en cultuur te doen en om engagement en
maatschappelijke actie te verwezenlijken.

Via de werking van de lokale afdelingen worden
mensen verenigd, wordt het contact tussen leden
gestimuleerd en wordt binnen de Vief-gemeenschap het
groeps- en samenhorigheidsgevoel verhoogd en nemen
vrijwilligers verantwoordelijkheid op. In onze visie valt
de gemeenschapsvormende functie nauw samen met de
verbindende rol.

Sociologische trends m.b.t. participatie en het verenigings-
leven (individualisering, intensivering, ...) uit de omgevings-
analyse geven de impuls om de klassieke afdelings-
benadering te verruimen naar meer flexibele groepsvormen
die Vief als ‘knooppunten’ bestempeld. Binnen knoop-
punten is er mogelijk minder bonding dan in een afdeling,
maar er zijn ook minder drempels voor deelnemers buiten
het verenigingsverband om te participeren. Knooppunten
beogen daarom vooral de betrokkenheid van ouderen
die zich minder thuis (kunnen) voelen
verenigingswerking. Samenwerking met organisaties vormt
veelal een uitgangspunt in functie van het publieksbereik.
Knooppunten hoeven niet permanent te zijn, maar in het
geval er zich de kans voordoet om een vaste vrijwilligers-
kern samen te stellen, dan kan deze de vorm van een
afdeling aannemen.

in een lokale

Samengevat zet Vief in op lokale, buurt- of regio-
gerichte groepen om een vertrouwde en drempel-
verlagende omgeving te creéren voor leden, deelnemers
en vrijwilligers zodat zij kunnen participeren, leren en
verantwoordelijkheid opnemen en dit ten aanzien van
zichzelf, de groep, de buurt of de gemeenschap waarvan
zij deel uitmaken. Ouderen bereiken en verenigen blijft
het uitgangspunt; de vorm die ‘het verenigen’ aanneemt
is hieraan van ondergeschikt belang en kan zich dus op
verschillende manieren manifesteren.

Vief ziet zichzelf ook als een gemeenschap die gevormd
wordt door de interactie van leden, deelnemers en
vrijwilligers tijdens bovenlokale activiteiten alsook door
hetzelfde waardenkader dat aanwezig is. Bijgevolg wordt
er ingezet op het versterken en ontwikkelen van de eigen
gemeenschap.

Bruggen slaan naar andere gemeenschappen maakt deel
uit van deze functie. Meer bepaald het samenbrengen van
mensen van verschillende generaties en culturen zorgt
ervoor dat het mensbeeld verbreed wordt en dat de blik
ruimer wordt dan enkel de eigen, vertrouwde groep. Onder
andere samenwerkingsinitiatieven
organisaties vormen hierbij de basis om praktijken te
ontwikkelen.

met interculturele

Uit de omgevingsanalyse blijkt dat niet alleen het aantal
ouderen stijgt, maar vooral ook het aantal ‘oudste ouderen’.
Deze groep wordt vaak geconfronteerd met mobiliteits-
problemen en zorgnoden en blijft grotendeels buiten het
bereik van sociaal-culturele organisaties. Vief zet in de
volgende beleidsperiode daarom in op het samenwerken
met residentiéle zorginstellingen om deze groep ouderen
met een aangepaste benadering te laten participeren.




Strategieén, praktijken en de beoogde verandering staan samengevat in onderstaande tabel.

Maatschappelijke kwestie

Vereenzaming en sociaal
isolement van ouderen

Transformatie van het
verenigingsleven naar
individualisering en
intensivering

Beperkte interactie tussen
‘gemeenschappen’

Het aantal ‘oudste ouderen’
stijgt snel; lage sociaal-
culturele betrokkenheid van
ouderen met zorgnoden

Beoogde verandering

Het aantal ouderen in
vereenzaming verlagen

Verruiming van de klassieke
afdelingswerking i.f.v. een
breder doelgroepbereik

Vertekend beeld van
jongeren over ouderen
nuanceren

Deze ouderen laten
participeren aan de
samenleving en het
verenigingsleven

Strategie

Samenbrengen van
mensen; groepsvorming
en sociale cohesie
verwezenlijken

Ouderen die niet

bekend zijn met het
verenigingsleven de kans
geven om deel uit te
maken van onze werking

Bridging, netwerk van
Vief-groepen laten getuigen
en samenbrengen met
andere gemeenschappen
(jongeren, etnisch-culturele
gemeenschappen, ...)

Samenwerken met
zorginstellingen en
dienstencentra

9.4 De maatschappelijke bewegingsfunctie

Praktijken

- faciliteren van
afdelingswerking

- ontmoeting en groeps-
vorming organiseren

- Open en regionaal
activiteitenaanbod
- vitbouw netwerk van
‘knooppunten’
- samenbrengen van
verschillende groepen
van mensen; mensen die
wel eens gebruik maken
van de diensten van Vief;
scholen en jongeren-
verenigingen; etnisch-
culturele verenigingen;
bewoners van residentiéle
zorginstellingen;
gebruikers van
dienstencentra; ....
lokale afdelingen
stimuleren om
samenwerkingsinitiatieven
op poten te zetten

intergenerationele en
interculturele projecten
samenbrengen van
verschillende generaties
ateliers rond handelings-
cultuur van ouderen
Samenwerkingsinitiatieven
met interculturele
organisaties

Acties en trajecten

m.b.t. educatie, cultuur,
maatschappelijke
participatie afgestemd op
deze specifieke doelgroep.

Vief kiest ervoor om deze functie te realiseren daar zij deel
vitmaakt van het DNA van de organisatie. In de missie
van Vief wordt verwezen naar de humaan-liberale visie op
mens en samenleving, het inzetten van maatschappelijk
gerichte acties en het feit dat we een inspirerende rol
willen spelen in het omgaan met de uitdagingen van de
vergrijzende maatschappij.

Voor Vief vormen samenlevingsvraagstukken met betrek-
king tot de oudere en de oudere bevolking de aanzet om

de maatschappelijke bewegingsfunctie in de praktijk te
brengen. De beeldvorming over ouderen, de negatieve
perceptie op de vergrijzing en de organisatie en financie-
ring van de ouderenzorg zijn maar enkele thema’s die het
politieke en maatschappelijke debat voeren. Vaak worden
deze kwesties uitgedrukt in termen van ‘kosten’ en ‘lasten’,
terwijl er juist nood is aan meer empathie bij beleids- en
opiniemakers en de media in het algemeen wanneer zij
thema’s behandelen die ouderen aangaan.



Uit de omgevingsanalyse bleek ook dat de betrokkenheid
van de ouderen zelf bij het uvittekenen van beleid, minimaal
is. De politieke ondervertegenwoordiging van ouderen is
vanuit democratisch oogpunt een ongewenste vaststelling.
Tevens stellen we vast dat de rol en positie van de oudere
in de samenleving vaak ondergewaardeerd wordt, 'oud is
out’, terwijl veel ouderen ook na een professionele loop-
baan hun engagement en talent ten dienste willen stellen
voor elkaar, de buurt, het beleid of de gemeenschap. Vief
wil de maatschappelijke bewegingsfunctie niet alleen aan-
grijpen om opinies en zienswijzen te beinvlioeden, maar
ook om het engagement van de oudere te stimuleren en
te faciliteren. Ouderen kunnen immers een betekenisvolle
bijdrage leveren aan de lokale gemeenschap, in relatie tot
andere generaties en mensen met een andere culturele
achtergrond.

Als antwoord op deze vraagstukken grijpt Vief de maat-
schappelijke bewegingsfunctie aan om verandering te
realiseren op drie vlakken:

- Het ombuigen van negatieve percepties m.b.t. ouderen-
kwesties; het beinvioeden van opinies en zienswijzen
bij de publieke opinie en in media.

- Het bevorderen van de beleidsparticipatie van ouderen.

- Het stimuleren van burgerschap en engagement bij
ouderen.

Deze functie wordt bewerkstelligd aan de hand van
politisering van ouderenkwesties (met nadruk op dialoog,
emancipatorische confrontatie),
inzetten op beleidsparticipatie en activering van ouderen.

bewustwording en

Strategieén, praktijken en de beoogde verandering staan samengevat in onderstaande tabel.

Maatschappelijke kwestie
Negatieve perceptie
ouderengerelateerde
kwesties

Beperkte deelname aan het
beleid door ouderen

Ondergewaardeerde rol en
positie van ouderen in de
samenleving

Vief hanteer hierbij bij

voorkeur

Beoogde verandering

Realistische beeldvorming
m.b.t. ouderenkwesties;
het beinvioeden van
opinies en zienswijzen

Bevorderen van de beleids-
participatie van ouderen

Stimuleren van burgerschap
en engagement bij ouderen

een bottom up-

Strategie

Politiseren; kwesties in
publieke sfeer brengen,
debat en kritisch bewustzijn
aanzwengelen, publieke
opinie confronteren met
stereotiepe denkbeelden.

- Inzetten op lokale en
bovenlokale inspraak-
organen; politiseren;
deskundigheids-
bevordering

- Inzetten op actieve
deelname advies- en
overlegorganen namens
de doelgroep.

Eigen netwerk van
Vief-groepen aanspreken

Praktijken

- Campagne-gerichte acties

- Inzetten van sociale
media en communicatie

- publicaties en
standpunten

- codrdinatie en
omkadering deelname
ouderenraden

-vorming en intervisie voor
afgevaardigden

Concrete burgerschaps-
acties (bijv. vervoer
rusthuisbewoners n.a.v.
verkiezingen)

doelgroep leven vorm. Eens deze kwesties gedetecteerd

benadering en acht de betrokkenheid van de eigen
gemeenschap bij de realisatie van deze functie cruciaal.
Door het intern stimuleren van een kritische houding en
het politieke debat, wordt bewustzijn gecreéerd en krijgen
samenlevingsvraagstukken en kwesties die binnen de

en afgebakend zijn, kunnen acties ontwikkeld worden die
als doel hebben om bepaalde kwesties in de publieke sfeer
te brengen. Ook hierbij is de betrokkenheid van de eigen
achterban noodzakelijk.



9.5 Invulling van de functiemix

Vief opteert om de vier functies te realiseren. Deze staan
niet los van elkaar, maar zijn onderling complementair.
De realisatie van de ene functie, schept in veel gevallen
de condities waarbij de andere functies uitgerold kunnen
worden. Hierbij valt vooral gemeenschapsvormende
functie als primair te beschouwen. Vief is immers bovenal
een vereniging en dus niet gericht op het verschaffen van
individuele dienstverlening. Groepsvorming vormt veelal
de basis waarop de vier functies zijn geént. Door mensen
samen te brengen en hierbij gerichte interacties te initiéren,
ontstaan praktijken die aanleiding geven tot leren, cultuur-
participatie en -creatie en maatschappelijke activering.
Bij het kwantificeren van de functies in gerealiseerde
praktijken en activiteiten, valt dan ook te verwachten dat
de gemeenschapsvormende functie het zwaarst zal door-
wegen.

Ook leerfunctie geeft een krachtige onderbouw voor de
andere functies. Het samenbrengen van mensen in een
leeromageving zorgt er bijvoorbeeld voor dat de gemeen-

schapsvormende functie wordt verwezenlijkt, maar even-

zeer wordt een link gelegd met één of meerdere rollen.
Zo kunnen interactie groepsvorming en een educatieve
omkadering leiden tot meer kritisch bewustzijn bij deel-
nemers.

Eenzelfde oefening kan gemaakt worden met de culturele
functie als uitgangspunt. Bijvoorbeeld zal een regionaal
cultureel activiteitenaanbod, dat los staat van een lokale
afdelingswerking, individuele deelnemers toch betrekken
bij Vief als gemeenschap.

Tenslotte is ook de maatschappelijke activerings-
functie ingebed in de functiemix. Door engagement en
verantwoordelijkheid te stimuleren en een vrijwilligers-
beleid in praktijk te brengen, worden belangrijke voor-
waarden gecreéerd om bepaalde aspecten van de
gemeenschapsvorming mogelijk te maken of om leer-
omgevingen te creéren. Een lesmoment ‘omgaan met
de tablet’ voor ouderen valt op zich als waardevol te
beschouwen, maar het wordt des te interessanter wanneer
deze begeleid wordt door een gepensioneerde leraar die
met de nodige omkadering van Vief, zijn engagement en
talent kan inzetten en dit ook na een ‘actieve loopbaan’.




10. Zakelijke aspecten

10.1 Professionele bedrijfsvoering

10.1.1 De organisatiestructuur

Als landelijke vereniging met een netwerk van lokale
afdelingen en knooppunten ontplooit Vief zich als een
organisatie met een gelaagde structuur. Dit maakt het
mogelijk om enerzijds in te spelen op lokale behoeften
en om praktijken op te zetten die nauw aansluiten bij
de leefwereld van de doelgroep. Daarnaast zijn er ook
verenigingsaspecten die om een bovenlokale of landelijke
benadering vragen. Een gerichte communicatie en coor-
dinatie waarborgt de doorstroming en uitwisseling binnen
Vief. De organisatiestructuur is niet hiérarchisch volgens
een top-down-verloop, maar verloopt eerder organisch
waarbij het lokale, regionale en landelijke niveau met
elkaar interageren.

Vief zet in op een brede en toegankelijke participatie van
de doelgroep en op de vorming van eigen, lokale gemeen-
schappen waarbinnen zich sociaal-culturele praktijken af-
spelen. Dit wordt geoperationaliseerd door een netwerk
van Vief-afdelingen en de introductie van een nieuwe lo-
kale benadering: de knooppunten.

- Vief-afdelingen zijn lokale verenigingen wiens werk-
gebied doorgaans samenvalt met een (deel)gemeente.
Een afdeling wordt geleid door een bestuursploeg van
vrijwilligers. Zij beheren autonoom de vereniging, voe-
ren een eigen financieel beheer, richten zich tot leden
en dragen verantwoordelijkheid voor de programmatie
van de afdelingsactiviteiten.

- Vief-knooppunten zijn lokale initiatieven die even-
als de afdelingen mikken op groepsvorming en lokale
betrokkenheid. Activiteiten en acties worden op regel-
matige basis geinitieerd door een professionele mede-
werker en dit bij voorkeur in samenwerking met een
lokale partner, bijvoorbeeld een woonzorgcentrum,
een lokale ziekenfondswerking, een dienstencentrum
of een gemeente. Knooppunten mikken expliciet op
een bredere participatie van de doelgroep dan de eigen
leden. Een knooppuntwerking kan bijgestaan worden
door vrijwilligers, maar hun verantwoordelijkheid is
duidelijk beperkter dan dat bij een afdeling het geval
is. Indien er voldoende potentieel aanwezig is, dan kan
een knooppunt doorgroeien tot een autonome afdeling.
Knooppunten worden bij voorkeur geografisch ingeplant
waar momenteel geen afdelingswerking bestaat.

Vief past een eigen strategisch plan toe voor de begeleiding
en ontwikkeling van afdelingen en knooppunten.

Een specifiek aantal organisatietaken wordt professioneel
gecodrdineerd op regionaal niveau door 5 provinciale
secretariaten. Deze taken hebben betrekking op de
programmatie van regionale publieksgerichte activiteiten
en op de begeleiding van afdelingen en vrijwilligers. De
keuze voor een regiowerking laat toe om een ruim en
gevarieerd activiteitenaanbod te ontwikkelen in en om
de Vlaamse centrumsteden en om de band met de lokale
vrijwilligers en afdelingen kort en vertrouwelijk te houden.

De Vief-regio’s worden aangestuurd door een vrijwilligers-
team en gecodrdineerd vanuit een regionaal secretariaat
met een professionele medewerker. Momenteel zijn er 6
Vief-reqio’s actief: Vief Limburg (provincie Limburg en regio
Landen), Vief Brabant (Vlaams-Brabant en Brussel), Vief
provincie Antwerpen, Vief Qost-Vlaanderen (het grootste
deel van de provincie Oost-Vlaanderen), Vief regio Aalst en
Asse, Vief West-Vlaanderen. Vief houdt rekening met de
optie om gedurende de beleidsperiode de regiowerking te
harmoniseren en te herleiden tot 3 regionale werkingen.

Deinhoudelijke en zakelijke aspecten worden gecooérdineerd
en vitgevoerd door de landelijke werking van Vief. Wat het
inhoudelijke aspect betreft, worden thema’s en acties op
regionaal of lokaal niveau geoperationaliseerd, voorbereid
en vuitgerold. Een aantal inhoudelijke acties kennen een
duidelijke landelijke uitstraling, bijvoorbeeld initiatieven
rond beeldvorming en beleidsparticipatie.

Zakelijke  organisatie-aspecten omvatten o0.a. het
medewerkersbeleid, de kwaliteitszorg, het financiéle
beleid en de gegevensverzameling. De landelijke werking
kent een hoge mate van professionalisering, maar ook hier
is de betrokkenheid en inspraak van vrijwilligers duidelijk
aanwezig en dit aan de hand van landelijke werkgroepen,
het toezichthoudend dagelijks bestuur en het bestuur.



Onderstaande tabel geeft een overzicht van de voornaamste opdrachten per organisatieniveau.

Organisatieniveau Opdrachten

Landelijke werking

- Planning en opvolging strategisch beleid

(doelstellingen, acties, thema’s, projecten en trajecten)
- Landelijk aanbodontwikkeling publieke activiteiten

- Cel Beeldvorming
- Medewerkersbeleid
- Kwaliteitsbeleid

- Financieel beleid

- Vrijwilligersbeleid

- Interne gegevensverzameling

- Interne en externe communicatie en promotie

- Administratief beleid

- Ondersteuning statutaire organen en landelijke werkgroepen

- Beleidsparticipatie

Regionale werking

- Programmatie van publieksgerichte regionale activiteiten

(planning, promotie, organisatie en administratie)
- Codrdinatie van de knooppuntenwerking
- Begeleiding en ontwikkeling van lokale afdelingen
- Implementatie vrijwilligersbeleid

- Regionale communicatie

Lokale werking

- Lokale programmatie publieksgerichte activiteiten

- Participatie en lokale implementatie acties, projecten en trajecten
- Lokale communicatie en promotie

- Lokale beleidsparticipatie

10.1.2 Medewerkersbeleid

Vief beschouwt de medewerkers in dienst van de
organisatie als een cruciale factor voor het realiseren van
de doelen. Met het oog op een strategisch en duurzaam
HR-beleid creéert Vief de condities om de kennis, ervaring,
talenten, betrokkenheid en interesses van medewerkers
te stroomlijnen. Het strategische aspect betekent dat het
personeelsbeleid in de lijn moet liggen met de waarden en
missie van Vief, de eigenheid van het werken met de doel-
groep ‘ouderen’, maar ook met de maatschappelijke trends
die zich buiten de organisatie afspelen. De betrokkenheid
van de raad van bestuur bij het vittekenen en opvolgen
van het personeelsbeleid wordt dan ook gewaarborgd.
Het duurzame aspect van het HR-beleid heeft enerzijds
betrekking op de groei, ontwikkeling, motivatie en welzijn
van de medewerkers en op de organisatorische processen
die een eerder formeel, duidelijk kader en structuur bieden
waarbinnen de professionele activiteiten zich kunnen
ontplooien.

Vief ziet de medewerkers als ambassadeurs van de
vereniging en gaat de uitdaging aan om zich verder als
een 2aantrekkelijke werkgever in de sociaal-culturele
sector te ontwikkelen. Conform deze visie, beschikken
alle medewerkers over een brede kennis van de sociaal-

economische situatie van de ouderen in de samenleving
en delen ze de overtuiging dat ze binnen de context
van Vief wezenlijk bijdragen om de maatschappelijke
en individuele positie van de ouderen te verstevigen
3an de hand van de praktijken die ze mee vorm geven
en toepassen. Zij hebben zicht op de interne processen
die daartoe leiden en op de resultaten die verwezenlijkt
worden. De medewerkers zijn zich duidelijk bewust van
hun rol en functie en de professionele verwachtingen
die daarmee samenhangen en hebben zicht op het
groeipad dat ze binnen Vief afleggen. Zij dragen bij tot
een organisatiecultuur waar betrokkenheid, inspraak, (zelf)
reflectie, verantwoordelijkheid en collegialiteit belangrijke
waarden zijn en waar ook ruimte is om te experimenteren
of om een vrije mening te uiten. Empathisch handelen
m.b.t. de doelgroep, autonoom, creatief en functioneel
werken met groepen en situationeel communiceren met
collega’s, bestuur, leden, vrijwilligers en de buitenwereld
worden als gedeelde kerncompetenties beschouwd.

Leiding

De directeur heeft leiding over het personeel en dit
in nauw overleg met het dagelijks bestuur en voor de
meer strategische aspecten, de raad van bestuur. De
operationele planning en uitvoering gebeurt in nauw



overleg met de stafmedewerker. De leiding beheerst
de administratieve en organisatorische processen die
samenhangen met het HR-beleid en die hierna beschreven
worden. Van de leidinggevende wordt verwacht dat hij
bereikbaar is voor de individuele medewerkers en maat-
werk biedt waar nodig én dat hij op effectieve en efficiénte
wijze het team van medewerkers aanstuurt in functie van
het overleg, de planning en evaluatie van het werk. De
leidinggevende behartigt de belangen van demedewerkers
bij het bestuur. Daarnaast volgt de leidinggevende
nauwgezet de maatschappelijke, juridische, sectorale en
decretale aspecten op die van invloed kunnen zijn op het
HR-beleid of de organisatie en neemt initiatief om hierop
te anticiperen.

Teamwerk

Vief beschikt over 11 medewerkers op 6 locaties en heeft
daarmee een gedecentraliseerde organisatiecultuur. In
deze beleidsperiode zet Vief in op een combinatie van
resultaatgerichtheid en autonomie van de professionals.
Medewerkers van Vief beschikken over verantwoordelijk-
heid en een zekere mate van autonomie om te bepalen
hoe ze hun werk organiseren om de doelstellingen en
resultaten te bereiken. Dit impliceert dat zij goed op de
hoogte zijn van de verwachtingen en dat op teamniveau
afgesproken wordt welke resultaten behaald moeten
worden. Doelstellingen worden eenduidig geformuleerd
zodat ze beter opgevolgd en gemeten kunnen worden
en geévalueerd op effectieve realisatie. Het teamoverleg
(zowel structureel periodiek als ad hoc) vervult daarmee
een cruciale coordinerende, participatieve en reflectieve
rol voor de medewerkers. Vief wil met deze benadering
het vertrouwen in de attitudes en competenties van
haar medewerkers bevestigen, een proactieve attitude
aanwakkeren, het innoverend werken en werkprestaties
stimuleren en bijdragen tot meer ‘werkbaar werk’.

Personeelsplan

Op basis van de doelen van Vief en de daarmee
samenhangende nodige professionele competenties en
functies, is voor deze beleidsperiode het type en aantal
medewerkers en VTE’s vastgelegd in een personeels-
plan. Dit is een geintegreerd plan, waarbij ook rekening
wordt gehouden met het huidige personeelskader, de
te verwachten uitstroom van medewerkers op langere
termijn (bijv. pensionering) en eventueel prognoses voor
de inzet van personeel op middellange termijn. Het plan
bevat naast het organogram, de uitgewerkte functie — en
competentieprofielen die nodig zijn voor de uitvoering van
de organisatiestrategie.

Werving, rekrutering en selectie van medewerkers

Dit aspect staat als procedure beschreven in het kwali-
teitshandboek. Aandachtspunten hierbij vormen: oog heb-
ben voor reeds aanwezige interne competenties, opmaak
van vacatures, de keuze van de wervingskanalen, diver-

siteit, het hanteren van objectieve en valide instrumen-
ten bij de selectie van medewerkers waarbij competenties,
talenten, doelgroepinzicht, motivatie en attitude worden
gemeten.

Nieuwe medewerkers kunnen rekenen op een onthaal-
traject met aandacht voor individuele noden, binding met
de organisatie en het team en met regelmatige feedback-
momenten.

Functioneren en evalueren van medewerkers

Vief beschikt over een uitgewerkte functionerings- en
evaluatieprocedure waarbij de directeur het initiatief
neemt. Als leidinggevende beschikt hij d.m.v. vorming over
de nodige competenties om medewerkers te evalueren.
Naast het halen van doelstellingen en het functioneren
binnen het team, wordt een koppeling gemaakt met andere
HR-aspecten zoals opleiding en vorming, welzijn op het
werk en loopbaanaspecten van de betrokken medewerker.

Opleiding en vorming

Vief hecht belang aan de permanente professionele ont-
wikkeling van haar medewerkers. Op basis van de doel-
stellingen van Vief en op basis van de individuele behoef-
ten van de medewerker, wordt voor elke medewerker een
opleidingsplan opgesteld. Daarnaast worden er ook geza-
menlijke opleidingsmomenten voorzien en wordt samen
met andere organisaties, intervisiemomenten ingericht.
Vief stimuleert haar personeelsleden om ook zelf voorstel-
len inzake vorming te doen.

Psychosociaal welzijn van de medewerkers

Hierbij gaat de aandacht uit naar mogelijke stressfactoren,
mobiliteit, ergonomie en de lichamelijke en psychische
gezondheid van medewerkers. Mogelijke psychosociale
risico’s worden geévalueerd en aangepakt door de directie
in samenspraak met de medewerkers. Inzake de wettelijke
verplichtingen is het arbeidsreglement geactualiseerd.
Er is binnen en buiten de organisatie een vertrouwelijk
aanspreekpunt voor medewerkers die te kampen hebben
psychosociale problemen.

Vrijwilligerstaken en -rollen op het landelijke en regi-

onale niveau

- Bestuurder: vrijwilligers hebben een bepalende stem in
het beleid van Vief; zij maken deel uit van de statutaire
bestuursorganen, geven richting aan het beleid en de
strategische doelstellingen, evalueren de inhoudelijke
werking en sturen bij. De belangrijkste bestuursfuncties
worden dan ook door vrijwilligers uitgeoefend:
voorzitter, ondervoorzitter, secretaris, penningmeester
en adjunct-secretaris penningmeester.
bestuursfunctie is een profiel uitgeschreven met daarin
de verwachtingen, attitudes en taken die bij zijn of haar
taak horen. Een belangrijke taak is weggelegd voor het
voorzitterschap, daar deze een sterk verbindende rol

Voor elke



waarneemt tussen de vrijwilligers, het professionele
team en de voornaamste stakeholders.

- Deskundige: bijzondere
expertise beschikken, kunnen zich op vrijwillige basis
als deskundige opgeven en de beleidsorganen (en dan
met name de raad van bestuur) bijstaan met advies.

- Werkgroeplid: Landelijke en/of thematische werkgroepen
zijn hoofdzakelijk samengesteld uit vrijwilligers die
vanwege interesse, motivatie of expertise deelnemen
aan de werkgroepactiviteiten.

- Afgevaardigde: Vief participeert actief aan verschillende
beleids- en overlegorganen m.b.t. ouderenthema’s.
Omwille van de ervaringsdeskundigheid en doelgroep-
representativiteit wordt bij voorkeur een beroep gedaan
op het engagement van een oudere vrijwilligers om als
afgevaardigde op te treden.

Personen die over een

Vrijwilligerstaken en -rollen op lokaal niveau
De lokale afdelingen van Vief zijn vrijwilligersverenigingen
pur sang. Naargelang de grootte van de afdeling of de
heersende cultuur, zullen bepaalde vrijwilligerstaken meer
of minder aan bod komen en waargenomen worden door
meerdere bestuursfuncties. Een aantal lokale afdelingen
houden vast aan een klassieke indeling van bestuurs-
functies:

- De functie van voorzitter: de voorzitter staat in voor
de codrdinatie van het geheel van de afdelingswerking.
Het voorzitterschap heeft betrekking op drie taak-
domeinen: de interne werking, de externe contacten
en de algemene eindverantwoordelijkheid.

- De functie ondervoorzitter: stast de voorzitter bij,
vervangt indien nodig en is een actief bestuurlid.

- De secretarisfunctie: deze functie situeert zich rond vijf
taken, met name de verslaggeving, briefwisseling en
e-mailcorrespondentie, beheer van subsidiedossiers,
beheer van de ledenlijst en de archivering van de
stukken.

- De functie van penningmeester: deze functie waakt
over inkomsten en uitgaven, voert de boekhouding,
stelt een jaarlijkse begroting en rapporteert naar het
bestuur en/of de ledenvergadering.

- Functie van bestuurlid of afdelingsvrijwilliger zonder
specifieke bestuursfunctie: omhelst de programmatie
van activiteiten, de promotie en communicatie,
de contacten met andere lokale organisaties, de
afvaardiging in de lokale adviesraad, de praktische
organisatie en inrichting bij de activiteiten, het onthaal
en de begeleiding van deelnemers en groepen en de
ledenwerving.

Er zijn ook lokale afdelingen die een eerder taakgerichte
dan functiegerichte invulling geven aan het vrijwilligers-
werk. Tenslotte zijn er ook talrijke ‘losse’ of occasionele
vrijwilliger actief in het lokale afdelingswerk die geregeld
een handje toesteken bij de praktische inrichting van
activiteiten.

Ondersteuning, betrokkenheid, inspraak en participatie
van vrijwilligers in de organisatie

Het toekomstige vrijwilligersbeleid van Vief houdt
rekening met verschuivingen binnen het vrijwilligerswerk.
Vrijwilligers worden in toenemende mate geconfronteerd
met de complexiteit van het verenigingswerk: de
verzekering en aansprakelijkheid, het juridisch kader,
het beheer van de middelen, het ontwikkelen van een
hedendaags activiteitenaanbod, enz. Naast ‘intensivering’
houden we ook rekening met ‘individualisering’ in het
vrijwilligerswerk. Wat wil zeggen dat vrijwilligers zich
niet meer ‘zomaar’ binden aan een vereniging, maar zich
eerder tijdelijk en vrijblijvend willen engageren.

Vanuit een eerder traditioneel benadering krijgen
vrijwilligerstaken vorm onder de noemer van functies als
voorzitter, penningmeester en secretaris. Het opnemen
van een dergelijke bestuursfunctie gaat vaak gepaard met
een bepaalde vorm van aanzien binnen de afdeling, maar
vraagt een intensief en langdurig engagement van de
vrijwilliger. Vanuit een meer actuele benadering kunnen
vrijwilligers zich engageren op basis van persoonlijke
interesses en capaciteiten, waarbij taken los staan van
traditionele bestuursfuncties. We spreken in dat geval
dan ook niet meer van een bestuur, maar eerder van een
werkgroep van vrijwilligers, die zich samen inzetten voor
het reilen en zeilen van de afdeling. Een vrijwilligers-
engagement kan een meer vrijblijvend en tijdelijk karakter
aannemen.

Vief acht beide benadering waardevol. Bij de afdelings-
begeleiding (in se vrijwilligersbegeleiding) wordt een
situationele benadering gehanteerd; er wordt uvitgegaan
van de heersende cultuur en wat ter plaatse belangrijk
wordt geacht (bijv. het behoud van bestuursfuncties) en er
wordt uitgegaan van wat goed werkt. De regiomedewerker
verricht hierbij dus maatwerk en zal zijn of haar interventies
afstemmen op noden en mogelijkheden in samenspraak
met het afdelingsbestuur.

Deze interventies staan beschreven in het interne plan
voor de ontwikkeling en begeleiding van afdelingen.
Wanneer een ‘klassiek’ afdelingsbestuur moeilijkheden
ondervindt om nieuwe bestuursvrijwilligers aan te trekken,
omdat de functie mogelijke kandidaten ‘afschrikt’, dan
kan de regiomedewerker bijvoorbeeld een voorstel doen
om binnen het werkingsgebied taakgerichte vrijwilligers-
vacatures te verspreiden.

Het vrijwilligersbeleid van Vief steunt voorts op de vier
volgende pijlers:

Informeren

Informeren betekent dat vrijwilligers op de hoogte ge-
bracht worden van de lopende en geplande activiteiten
en van de thema’s waarvoor betrokkenheid nodig is. Het
houdt tevens in dat er een duidelijk beeld wordt geschetst
van wat onze vereniging van de vrijwilliger verwacht en



wat de vrijwilliger wenst van de vereniging. Om gericht
op de informatiebehoeften van vrijwilligers in te spelen,
hanteert Vief een aantal communicatiemiddelen die zich
specifiek richten tot de groep van vrijwillige medewerkers.
Praktijken die hieronder resulteren zijn nieuwsbrieven en
geschreven media, een luik voor vrijwilligers op de website
met info en tools, een handboek voor Vief-vrijwilligers,
inspiratiedagen en infomomenten en de begeleidingsmo-
menten door de regiomedewerker. Vrijwilligers met een
bestuursfunctie worden specifiek geinformeerd over de in-
terne bestuurswerking en over de te verwachte attitudes
en competenties.

Vormen van vrijwilligers
Dit heeft enerzijds tot doel om nieuwe thema’s en actuele

onderwerpen mee te helpen introduceren in de plaatselijke
werkingen en anderzijds om de vrijwilligers te ondersteunen
bij hun bestuurlijke taken binnen de werking.

Vief beschikt traditioneel over een goed uitgebouwd
kadervormingsaanbod en zal dit in de beleidsperiode
2021 - 2025 verder bestendigen.
thema’s, onderwerpen en werkvormen steunt deels op

De keuze van de

de behoeften, suggesties en evaluatie van de vrijwilligers
zelf en er wordt tevens rekening gehouden met nieuwe
tendensen of actuele ontwikkelingen die vrijwilligers
aangaan. Een permanent punt waaraan aandacht wordt
besteed bij kadervormingsmomenten, is de onderlinge
interactie van de deelnemers. Het delen van ervaringen en
leren van elkaar maakt standaard deel uit van de meeste
vormingsmomenten. Naast het regionale aanbod, blijft
ook de jaarlijkse meerdaagse ‘midweek voor bestuurs-
vrijwilligers” vanwege de algemene appreciatie gehand-
haafd. Voor vrijwilligers die zich namens Vief engageren
in lokale adviesraden, is er een specifiek vormingsaanbod.

Vrijwilligers betrekken
Een derde pijler betreft het aanmoedigen en ruimte geven

voor betrokkenheid en inspraak van de vrijwilligers in de
vereniging. Zoals eerder beschreven hebben vrijwilligers
een bepalende stem in het organisatiebeleid en bij de
selectie van werkthema’s. De participatie en inspraak
van vrijwilligers worden zowel formeer als informeel
gewaarborgd:

- Statutaire beleidsorganen van Vief (dagelijks bestuur,
raad van bestuur en algemene vergadering) zijn quasi
volledig samengesteld uit vrijwilligers.

- De interne werkgroepen verenigingswerking en beleids-
participatie zijn samengesteld uit vrijwilligers, evenals
de regionale planningsteams.

- Per beleidsperiode houdt Vief een grootschalige
consultatie onder de afdelingsvrijwilligers m.b.t. de
diverse verenigingsaspecten. De bevindingen geven
aanleiding tot bijsturing en nieuwe acties.

- Vrijwilligersactiviteiten worden voorzien van een
evaluatiemogelijkheid voor de deelnemers en er wordt
ingezet op interactie en actieve betrokkenheid van
vrijwilligers.

Vrijwilligers waarderen

Het appreciéren van vrijwilligers is voor Vief een belangrijke

waarde. Waardering tonen wordt op verschillende manieren

in de praktijk gebracht.

- Opmaken en bezorgen van een gepersonaliseerd
competentiedocument voor deelnemers van kader-
vormingen.

- Jaarlijks inrichten van een verwenmoment.

- Zichtbaar maken van het vrijwilligerswerk in eigen
media.

- Aandacht schenken aan verdienstelijke vrijwilligers,
kleine attenties voorzien, aandacht geven aan het
afscheid van vrijwilligers, etc.




10.1.3 Communicatie

De communicatiestrategie van Vief staat beschreven in een communicatieplan dat in de komende beleidsperiode geactu-

aliseerd wordt. De vereniging beschikt over een gamma van communicatiemiddelen die worden ingezet voor het extern

en intern bereik. Onderstaande tabellen geven een overzicht van respectievelijk de publieksgerichte communicatie (incl.

vrijwilligers) en de communicatie met professionele medewerkers en bestuur. Het doel van elk communicatiemiddel
wordt in onderstaand schema aangeduid door | (informeren) en C (communiceren).

Communicatiemiddel

Website

www.vief.be

(de vernieuwde website
wordt in mei 2020
gelanceerd)

Magazine Courant

Vief-magazine

Landelijk programmaboekje

Provinciaal
Programmaboekje

Vief-nieuws

Landelijke nieuwsbrief
voor leden in adviesraden

Landelijke nieuwsbrief
voor deelnemers aan
ICT-cursussen

Brochures

Sociale media
(Twitter en Facebook)

Omschrijving

Naast algemene informatie over Vief,

heeft de website enerzijds als doel om het
vitgebreide activiteitenaanbod te ontsluiten
voor een breed ouderenpubliek; daarnaast is
het een medium om te communiceren over
acties m.b.t. maatschappelijk gerelateerde
ouderenthema’s.

Courant is het tijdschrift dat handelt over
culturele, educatieve, maatschappelijke en
beleidsmatige aspecten die van belang zijn
voor ouderen. Door verdiepende onderwerpen
te behandelen, speelt het daarmee in op de
‘meerwaardezoeker’ binnen de doelgroep.

Vief magazine is een driemaandelijkse
publicatie met een sterke nadruk op de
promotie van de (voornamelijk bovenlokale)
publieksgerichte activiteiten.

Bevat een omschrijving van het jaarthema
en een zelf ontwikkeld aanbod van landelijke
gecodrdineerde educatieve activiteiten.

Bevat een omschrijving van het jaarthema en
een overzicht van suggesties voor culturele en
educatieve activiteiten op afdelingsniveau.

Elektronische nieuwsbrief op periodieke basis
voor leden, deelnemers en vrijwilligers met
het oog op de promotie van het (bovenlokale)
activiteitenaanbod.

Het landelijk secretariaat houdt leden van een
adviesraad op periodieke basis op de hoogte
van nuttige informatie die kan helpen bij het
advieswerk.

Het landelijk secretariaat verspreid 2 maal per
jaar een nieuwsbrief ICT naar de deelnemers
van de cursussen om hen op de hoogte te

stellen van het aanbod in de komende periode.

Deze zijn bestemd voor bestuurders,
vrijwilligers, leden en geinteresseerden

en willen maatschappelijke thema’s en/of
verengingsthema’s in de aandacht brengen.

Online communicatie over topics met leden,

vrijwilligers en 50-plussers; aankondiging van
activiteiten en verspreiden van standpunten.

Doelpubliek en bereik

Buitenwereld, leden,
deelnemers, vrijwilligers en
professionele medewerkers.

Leden, vrijwilligers, ouderen
in het algemeen en de
sociaal-culturele sector.

Leden, deelnemers en het
brede ouderenpubliek.

Vrijwilligers van de
afdelingen, verantwoordelijk
voor de programmatie
dienstencentra en woonzorg-
centra en knooppunten.

Vrijwilligers van de afdelingen
verantwoordelijk voor de
programmatie afdelingen en
knooppunten.

Leden, deelnemers en
bestuursleden.

Vrijwilligers die zetelen in
een adviesraad.

Deelnemers van cursussen.

(Bestuurs)vrijwilligers, actieve
leden, geinteresseerden.

Potentiéle leden, huidige
leden, deelnemers en
vrijwilligers, de buitenwereld
en sector.

Doel

@



Communicatiemiddel Omschrijving Doelpubliek en bereik Doel

Notulen Formele besluitvormingsverslagen van de Statutaire leden. |
statutaire bestuursorganen (dagelijks bestuur, C
raad van bestuur en algemene vergadering).

Werkgroepverslag Besluitvormingsverslagen van de Vief-werk- Werkgroepleden en betrok- |
groepen. kenen. C

Verslag stafvergadering en Besluitvormingsverslag van de bijeenkomsten Professionele medewerkers I

teamoverleg van de stafvergadering en bijeenkomsten op en directieleden. C
teamniveau.

Interne nota Inhoudelijke interne nota ter voorbereiding van Bestuurders, werkgroepleden, |
een werkgroepbijeenkomst of een statuatiaire  professionele medewerkers. C
vergadering.

Personeelsnota Nota specifiek voor personeelsaangelegen- Professionele medewerkers. |
heden. @

Medewerkers-gedeelte Online database met informatie en Professionele medewerkers I

website instrumenten voor medewerkers. en bestuurders. @

www.vief.be

10.1.4 Intern beheer van kennis en informatie

Om binnen een gedecentraliseerde organisatiestructuur - met 6 regionale en 1 landelijk secretariaat - de processen
te sturen en gegevens te verzamelen in functie van de voortgangsrapportage, de monitoring van de resultaten en het
waarborgen van de continuiteit van de bedrijfsvoering, beschikt Vief over een set van instrumenten voor het beheer
van kennis en informatie. Onderstaande tabel geeft een bondige samenvatting van de verschillende aspecten, waarvan
enkele (medewerkersbeleid, kwaliteitszorg) verder uitgebreider aan bod komen.

Aspect Doel Instrumenten

Systematische registratie
werkingsgegevens

- Registreren en verzamelen van
gegevens over de werking van Vief i.f.v.
voortgangsrapportage en de financiéle
bedrijfsvoering

- Monitoring van regionale werkingen,

- Online registratietool
https://vief.axoclub.be/edesk

- Externe en interne server

- Diverse IT-toepassingen

knooppunten en afdelingen en van
activiteiten, trajecten en projecten

Doelgroepbeheer Beheer, actualisering en selectie van - Geintegreerde CRM-management

persoonsgevens i.f.v. monitoring en bereik software
- Externe en interne server

- Mailchimp-applicatie

van leden, deelnemers en abonnees.

Eventbeheer Afstemming en codrdinatie tussen
medewerkers bij grotere events of

projecten.

Online tool https://vief.axoclub.be/edesk

- Kwaliteitshandboek

- Beschrijving specifieke procedures

- Mappenstructuur volgens kennis- en
informatiedomein (server)

Kennisborging - Behoud en ter beschikking stellen van
ervaring en kennis van medewerkers /
?an medewerkers

- Vlotte inwerking van nieuwe

medewerkers

Ontsluiting van
informatie

Vlotte toegang verschaffen tot informatie-
(bronnen) voor professionele medewerkers
en vrijwilligers.

- Mappenstructuur volgens kennis- en
informatiedomein (server)

- Interne bibliotheek met index

- Kwaliteitshandboek

- Online tools (Dropbox)

- Medewerkersgedeelte website



10.2 Een integraal kwaliteitsbeleid
Voor Vief betekent kwaliteitszorg permanent
bewustzijn en continu zorg dragen voor de kwaliteit van
het werk en van de ‘output’. Binnen onze vereniging heeft
het begrip kwaliteit betrekking op enerzijds het aanbod
van de vereniging en anderzijds op de organisatorische
processen.

een

Het begrip ‘aanbod’ kent een ruime invulling. Het omvat
elke activiteit ontwikkeld op landelijk, regionaal of lokaal
niveau waaraan leden, vrijwilligers en medewerkers
participeren en die bijdragen tot de realisatie van de
organisatiedoelstellingen. Voor onze leden en vrijwilligers
komt kwaliteit overeen met een afweging van de
geschiktheid van ons aanbod tegenover de eigen inbreng
(lidgelden, investering van tijd, administratief werk...).
Leden en vrijwilligers zullen daarom de kwaliteit van Vief
evalueren aan de hand van de output, eerder dan aan
de hand van interne organisatorische aspecten. Voor onze
leden en vrijwilligers komt kwaliteit daarom overeen met
de kwaliteit van het product of de dienst, de omkadering
en begeleiding, de beschikbaarheid en bereikbaarheid
van het aanbod en de prijs. Specifiek voor vrijwilligers
vermelden we hierbij ook de kwaliteit van de inspraak en
betrokkenheid bij de vereniging.

De kwaliteit van onze ‘output’ - activiteiten, acties en
praktijken - staat uiteraard niet los van de kwaliteit van
het organisatorisch functioneren. Beiden zijn complemen-
tair. Voor de organisatie heeft kwaliteit te maken met het
aanvoelen van de wensen en behoeften van de leden en
vrijwilligers; het ontwikkelen van een aanbod dat over-
eenstemt met de wensen van onze leden en vrijwilligers;
het bepalen van de middelen en methoden om dit zo goed
mogelijk te doen, het beheersen van de interne processen,
het medewerkersbeleid en het aanhouden van de kwali-
teitsverbetering.

Integrale benadering

Het ‘integrale’ aspect van kwaliteitszorg betekent dat
kwaliteitszorg en -ontwikkeling een zaak van iedereen
is en dat het geintegreerd is in de dagelijkse activiteiten
doorheen alle geledingen van onze vereniging. Dit
impliceert dat we zelf voortdurend aandacht moeten
hebben voor het kwaliteitsniveau van het eigen werk.
In die zin heeft kwaliteitszorg veel gemeen met een
bewustwordingsproces, een houding waarbij iedereen
zich bewust wordt van zijn bijdrage in de verwezenlijking
van de verenigingsdoelen en waarbij elkeen een kritische
houding aanneemt tegenover zijn input en output.

Kwaliteit als permanente zorg

Kwaliteitsverbetering is een permanente zorg en dient te
steunen op een systematische manier van werken. Voor
de ontwikkeling en uitvoering van integrale kwaliteits-

zorg binnen onze organisatie wordt uitgegaan van de wel-

bekende PDCA-cirkel. Het beschrijft een stappenplan dat

uit 4 fases bestaat:

- Plan: Er wordt gekeken naar de huidige werkzaam-
heden en er wordt een plan opgesteld voor de
verbetering van deze werkzaamheden en dit gekoppeld
aan doelstellingen.

- Do: Nadat het actieplan voldoende is uitgewerkt, kan
overgegaan worden tot het nemen van concrete acties.

- Check: Het resultaat van de verbetering wordt gemeten
en vergeleken met deze van de oorspronkelijke situatie
en getoetst aan de vastgestelde doelstellingen.

- Act: Het plan wordt tijdens en na de uitvoering opge-
volgd en bijgestuurd. Deze fase kan aanleiding geven
om opnieuw de 4 fases te doorlopen, zodat het proces
telkens beter beheerst kan worden en men de normen
scherper kan stellen.

Eigen kwaliteitsboek

Het kwaliteitsbeleid dat Vief voert, wordt geconcreti-
seerd onder de vorm van een praktisch werkinstrument
voor de medewerkers en bestuurders van de vereniging,
namelijk een kwaliteitsboek. Vief heeft kwaliteitsdoelstel-
lingen geformuleerd voor alle aspecten van de vereniging.
Deze kwaliteitsdoelstellingen worden op hun beurt ver-
taald in activiteiten en processen. Bij de beschrijving van
de processen wordt rekening gehouden met de verant-
woordelijkheden en bevoegdheden van de medewerkers
en hoe ze geévalueerd kunnen worden. Tevens wordt hier-
in aangegeven hoe de kwaliteit van de organisatorische
processen en de dienstverlening voor leden en vrijwilligers
gemeten en geévalueerd kunnen worden. Het kwaliteits-
boek is op regelmatige basis voorwerp van herziening,
bijsturing en uitbreiding.

Ook voor vrijwilligers zijn er kwaliteitsinstrumenten
ontwikkeld die hen in staat stellen om de werking op
afdelingsniveau te beoordelen, te evalueren en bij te
sturen.



De ontwikkeling van de kwaliteitsdoelstellingen is bovenal
een eerder participatief dan een gestuurd proces. Mede-
werkers en vrijwilligers worden uitgenodigd om zelf de
kwaliteitsdoelen en -acties te bepalen. Op deze wijze
wordt de betrokkenheid vergroot en het stimuleert een
organisatiecultuur waar evaluatie en bijsturing reflexma-
tig deel vitmaken van het bestuurders- en medewerkers-
overleg.

10.3 Toepassing van de principes
van goed bestuur

Voor de toepassing van de principes van goed bestuur stelt
Vief een eigen code op die de bestuurlijke praktijk regelt.
Deze code voor een goede bestuurlijke praktijk houdt
rekening met de statutaire en wettelijke bepalingen die
van toepassing zijn op de vereniging en is complementair
met de missie en visie van Vief en de nieuwe decretale
context. Deze code omschrijft de verenigingscultuur en
-waarden; de relatie tussen het bestuur en het personeel;
de externe vertegenwoordiging van Vief vzw; de vergader-
ofspraken; de samenstelling van de bestuursorganen, de
regels rond absenteisme en tenslotte de bevoegdheden
van het dagelijks bestuur, de raad van bestuur en de
algemene vergadering. Enkele van deze aspecten worden
hierna behandeld:

De verenigingscultuur en -waarden

De bestuurlijke praktijk van Vief kenmerkt zich door
integriteit, openheid en een positieve houding. Er worden
duidelijke standpunten ingenomen en er wordt naar
gehandeld. Bestuurders nemen tegenover elkaar een open
houding aan. Kwesties worden op een open, zakelijke en
constructieve manier besproken. Er wordt gestreefd naar
consensus om de belangen van de vereniging ter harte te
nemen.

De relatie met de staf en professionele

medewerkers

- Het bestuur heeft de intentie om een goed personeels-
beleid te voeren en te streven naar het creéren van
optimale arbeidsomstandigheden.

- Het personeelskader wordt aangestuurd door de
directeur. Goede contacten en informatiedoorstroming
tussen professionele medewerkers en het bestuurlijk
niveau leiden tot een vlotte sasmenwerking.

- Het secretarisat moet zorgen voor een goede
informatiedoorstroming naar het bestuurlijk niveau en
antwoorden op vragen van bestuurders.

Afspraken van goede bestuurlijke en

collegiale praktijken

- De bestuurders onderschrijven de intentie om vooral
een strateqgisch bestuur te voeren, om te besturen op
de hoofdlijnen en om het strategisch kader te bepalen.

Operationale beslispunten op actieniveau worden bij
voorkeur gedelegeerd naar de staf of naar het dagelijks
bestuur.

- Indien een bestuurder standpunten inneemt in naam
van de vereniging en/of de vereniging vertegenwoordigt,
moet dit kaderen in een mandaat. Bovendien zal ervoor
moeten gewaakt worden dat de inhoud van de stand-
punten strookt met de visie van de vereniging.

- Bestuurders engageren zich om vertrouwelijk om te
gaan met de informatie die zij door de uitoefening van
hun mandaat verkrijgen.

Onderlinge wisselwerking

De bestuursorganen van Vief dragen de verantwoordelijk-
heid voor zowel het vastleggen, uitvoeren als controleren
van de strategische en operationele doelstellingen, met
inbegrip van de organisatorische en bestuurlijke processen
(medewerkersbeleid, financién, ...) die dit mogelijk moeten
maken.

De algemene vergadering buiten beschouwing gelaten,
kent Vief twee landelijke bestuursorganen: het dage-
lijks bestuur en de raad van bestuur. Het dagelijks be-
stuur zit het dichtst bij de operationele uitvoering en de
dagdagelijkse werking van Vief. Zij onderhoudt enerzijds
een nauwe band met de directeur, de staf en de medewer-
kers; anderzijds volgt zij de beslissingen van de raad van
bestuur op of doet zij ten dienste van de raad van bestuur,
het voorbereidend werk om bepaalde beslissingen of keu-
zes te faciliteren.

De wisselwerking en de link tussen het dagelijks bestuur
en de raad van bestuur wordt gewaarborgd door het
voorzitterschap. Daarbij vormt ook de samenstelling van
het dagelijks bestuur de verantwoordelijkheid van de raad
van bestuur; zij duidt onder haar bestuurders de leden
van het dagelijks bestuur aan. Bij elke zitting van de raad
van bestuur wordt middels een vast agendapunt verslag
vitgebracht van de voortgang en behandelde onderwerpen
door het dagelijks Zoals vastgelegd
bevoegdheden, kan de raad van bestuur de uitwerking van
bepaalde kwesties delegeren naar het dagelijks bestuur
of kan het dagelijks bestuur, voorstellen ter goedkeuring
voorleggen aan de raad van bestuur. Om de operationele
en organisatorische haalbaarheid van beslissingen op
beide bestuursniveaus realistisch in te schatten en om
de operationele voortgangsrapportage en verantwoording
mogelijk te maken, maakt de directeur als niet-stem-
hebbend lid er deel van uit.

bestuur. in de

Bevoegdheden van het dagelijks bestuur

Het dagelijks bestuur verricht alle handelingen om de
normale gang van zaken van de vereniging te verzekeren
en die, hetzij wegens hun minder belang, hetzij wegens
de noodzakelijkheid een onverwijlde beslissing te nemen,
het optreden van de raad van bestuur niet vereisen of



niet wenselijk maken. Het dagelijks bestuur fungeert als
reflectiekamer en toetsingskader voor de directeur en
heeft een belangrijke rol in het bewaken van de eenheid
tussen de landelijke en regionale/provinciale niveaus. Het
dagelijks bestuur neemt de voorbereiding van de raad
van bestuur op zich en ziet toe op de uitvoering van de
beslissingen. Zij neemt tevens de beslissingen die worden
gedelegeerd door de raad van bestuur en neemt de
operationele beslissingen die worden doorverwezen naar
de staf.

Bevoegdheden van de raad van bestuur
Het bestuur staat in voor het uitzetten van globale strate-
gische lijnen voor het geheel van de vereniging en gele-
dingen en legt de visie op de organisatie-uitbouw vast. Zij
bepaalt de strategie inzake externe vertegenwoordiging en
externe relaties, het communicatiebeleid en perswerking
en het imago van de vereniging. Het bestuur kan voor-
stellen doen voor projecten, trajecten of acties en doet
de vaststelling en opvolging (met inbegrip van tussentijdse
rapportering en evaluatie) van het werkingsprogramma en
prioriteitenbepaling in het kader van het beleidsplan van
Vief.

Het bestuur ontwikkelt de strategie inzake structurele
werkingsmiddelen, legt een globale begroting vast en
voert een tussentijdse budgetcontrole vit. Zij staat verder
in voor het vastleggen van de agenda van de algemene
vergadering, het verlenen van mandaten en volmachten,
de interne organisatie en mandatering van dagelijks
bestuur en functionele werkgroepen, het vaststellen
van de standpunten en het nemen van beslissingen met
relevante invloed binnen het door de algemene vergadering
goedgekeurde budget, de strategie en de relaties ten
opzichte van andere verenigingen, instellingen, overheden
en samenwerkingspartners en het personeelsbeleid (met
name vaststellen van arbeidsreglement, loonbarema’s,
vastleggen van prioriteiten en vuitbouw personeels-
kader). Tenslotte voert zij de arbitrage uit bij discussie en
betwisting.

Samenstelling van de bestuursorganen

Vief grijpt de nieuwe beleidsperiode aan om de samenstel-
ling van haar bestuursorganen te actualiseren en beter af
te stemmen op de diverse beleidsdomeinen en opdrachten
van Vief als speler op het sociaal-culturele werkveld. Uit-
gangspunten hierbij vormen de inbreng van domein-
specifieke expertise, interne representativiteit, de

betrokkenheid van partners en het nastreven van een
weerspiegeling van de diversiteit binnen de oudere
bevolking.



11. Afstemming van
het inhoudelijk, zakelijk
en financieel beleid

De inhoudelijke doelstellingen en de daarmee samenhangende acties zijn getoetst op hun zakelijke en budgettaire
impact. Aan de hand van de ‘Radar’-toepassing zijn op deze wijze de doelstellingen vertaald in te ondernemen acties
en/of verwachtingen met betrekking tot 7 zakelijke aandachtsdomeinen en de toepassing van de principes van goed
bestuur. Hierbij is ook rekening gehouden met interne en externe factoren. Deze uitgebreide oefening geeft vorm aan
het zakelijk beleid van Vief en beschrijft de budgettaire impact van de doelstellingen, waarmee tevens de contouren voor
de meerjarenbegroting 2021 - 2015 vastgelegd worden.

11.1 Vertaling van de doelstellingen naar zakelijke clusters

Hierna volgt een samenvatting van de zakelijke acties en verwachtingen geclusterd volgens aandachtsdomein. De voor-
stelling in tabelvorm geeft de strategische doelstelling weer waarop een actie of prognose in hoofdzaak betrekking heeft.

Acties en prognoses m.b.t. de organisatiestructuur en -cultuur SD1 SD2 SD3 SD4 SD5

Bestendigen van gedecentraliseerde structuur op 3 niveaus: een
lokaal netwerk, een regionale operationele structuur en een landelijke
codrdinerend werking

Versterken van de formele overlegstructuur tussen medewerkers
Verzekeren van de communicatie en overleg tussen de organisatieniveaus

Uitbouwen van een netwerk van knooppunten per regio vanuit lokaal
partnership met dienstencentra, gemeenten en zorginstellingen

Inzetten op een sociaal-cultureel aanbod en betrokkenheid rond de
Vlaamse centrumsteden

Efficiéntie-oefening toepassen om de huidige 6 Vief-regio’s te herleiden tot
3 regio’s tegen 2022.

Jaarlijks monitoren en bijsturen van het ontwikkelingsplan voor de
afdelingen per regio

Aandacht voor open communicatie, kritische reflectie, autonomie en
creatieve inbreng van medewerkers en bestuurders

Operationaliseren en coodrdinatie op niveau van het landelijk secretariaat --
Coordinerend medewerker als aanspreekpunt voorzien
Formaliseren van de onderling afstemming met de regiomedewerkers

Voorzien in een beleidsparticipatiestructuur via codrdinerende werkgroep
beleidsparticipatie met vrijwilligers

Aandacht voor betrokkenheid van achterban bij ouderenbeleidsthema’s
Betrekken van medewerkers bij het organisatiebeleid

Toepassen wetgeving vennootschappen en verenigingen

Duurzaamheidstoets inbouwen



Acties en prognoses op het viak van kwaliteitszorg
Toepassen PDCA-principe op gerealiseerde sociaal-culturele praktijken

Bespreking en evaluatie van de sociaal-culturele werking met medewerkers
en bestuur

Toepassen van de procedures van het kwaliteitshandboek
Evalueren van de samenwerking met partners
Evalueren en bijsturen van het bestaande kwaliteitssysteem

Opstellen en toepassen van protocol i.f.v. strategische samenwerking met
partners

Evalueren en bijsturen van het medewerkersbeleid

Agenderen van de evaluatie van de werking op teamoverleqg, stafvergade-
ring, dagelijks bestuur en bestuur.

Acties en prognoses m.b.t. kennis- en informatiemanagement

Blijvende investering in een performant registratie- en monitoringsysteem
van SC-praktijken, deelnemersbereik, werking afdelingen en knooppunten.

Blijvende investering in een online CRM-systeem voor het centrale beheer
van leden, deelnemers en vrijwilligers

Investeren in een applicatie voor het beheer van inschrijvingen en
betalingen van deelnemers

Vastleggen van een medewerkersfunctie voor de verwerking van data i.f.v.
de interne en externe rapportage

Blijvende investering in een digitaal platform (server) voor informatie- en
kennisdeling door en voor medewerkers

Rekening houden met beperkte houdbaarheid software i.f.v. het beheer van
de administratie en voor courante toepassingen voor de medewerkers.
Actief deelnemen aan externe netwerken en platforms m.b.t. het thema
digitalisering en ouderen

Actief deelnemen aan externe netwerken en platforms m.b.t. beleids-
participatie

In kaart brengen van de participatie aan lokale adviesraden

Opvolgen van vrijwilligerswetgeving en het verzamelen en ontsluiten van
informatie over vrijwilligers en burgerschapsinitiatieven

Voorzien in een database en software i.f.v. het HR-beleid, het beheer van

de administratie, het beheer van bestuurlijke documenten, het communica-
tiebeheer en het financieel beheer

Aandacht voor archivering

(7]
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Acties en prognoses op het vilak van infrastructuur SD1 SDS
Blijvende investering in de regionale secretariaten -
Kantoorruimte landelijk secretariaat heeft tegen 2023 een opfrisbeurt nodig
Internetbreedte Vief-secretariaat voldoet niet aan interne noden

Toepassen van een jaarlijks afschrijfplan kantoormeubilair, computer-
materiaal voor de medewerkers, rollend materiaal en audio-visueel (les)
materiaal voor de medewerkers

Voorzien en actualiseren van promomateriaal, folders en brochures ---
|.s.m. lokale partners voorzien van ruimtes voor lokale publieksactiviteiten -

Blijvende investering in audio-visueel (les)materiaal volgens de
afschrijvingstabel



Acties en prognoses op het viak van het medewerkersbeleid SD1 SD2 SD3 SD4 SDS
Afstemmen van de functieprofielen en VTE’s op de doelen -----
Rekening houden met biénnales en indexering van lonen

Afsprakenkader vastleggen voor administratief personeel dat extern ter
beschikking wordt gesteld voor de periode 2021 - 2025

Budgetteren van 2 VTE's leercoach -
Budgetteren van 0,5 VTE medewerker beleid en beeldvorming -
Budgetteren van 0,5 VTE medewerker vrijwilligerswerk en burgerschap -

Budgetteren van 5 VTE's regiomedewerker

Budgetteren van 1 VTE Directeur
Budgetteren van 0,8 VTE Stafmedewerker
Budgetteren van 0,8 VTE administratieve medewerker

Vervanging voorzien van een administratieve medewerker in november
2021

Blijven investeren in vorming van inhoudelijke en ondersteunende mede-
werkers

Aandacht voor diversiteitsaspect bij toekomstige aanwervingen

Aandacht voor optimaal psycho-sociaal welbevinden van de medewerkers

Acties en prognoses m.b.t. het communicatiebeleid SD1 SD2 SD3 SD4 SDS

Actualiseren en opvolgen communicatieplan m.b.t. de communicatie tussen
het landelijke en de regionale secretariaten, de communicatie met de lokale
afdelingen en knooppunten, de interne communicatie tussen de medewer-
kers

Budget voorzien voor potentieel deelnemersbereik via sociale media
Blijvend investeren in website

Aandacht geven aan het in beeld brengen van maatschappelijke kwesties
Voorzien van een periodieke aanbodgerichte publicatie

Inzetten op promotie-activiteiten naar niet-leden en potentéle deelnemers

Inbouwen van interactiemogelijkheden in de communicatie met leden,
deelnemers en vrijwilligers

Budget voorzien voor campagnegerichte communicatie

Budget voorzien voor 2 brochures

Acties en prognoses op het vlak van het finacieel beheer SD1 SD2 SD3 SD4 SD5
Toepassing efficiénte besteding organisatiekosten.

Correcte prijszetting bepalen voor deelnemers van leeractiviteiten,
rekeninghoudend met het toegankelijkheidsaspect.

Financieel monitoren van de projecten, acties, trajecten en initiatieven

Voldoen aan de decretale voorwaarden i.f.v. subsidies sociaal-cultureel
werk.

Opmaak en opvolging van een medewerkersbegroting, jaarlijks en op
middellange termijn

Eigen inkomsten voorzien uit ssmenwerkingsovereenkomsten en mogelijke
projectoproepen
Monitoring van in- en uvitgaven op korte en middellange termijn

Uitvoeren van een halfjaarlijkse begrotingscontrole door raad van bestuur

Aanwending van de reserves/bestemd fonds



Acties en prognoses m.b.t. de toepassing principes van goed bestuur SD1 SD2 SD3 SD4 SDS
Informeren van het bestuur over de behaalde resultaten en de impact ervan

Actualiseren en vastleggen van de samenstelling, rol en bevoegdheden van
de leden van de directieraad, raad van bestuur en algemene vergadering
volgens de principes van goed bestuur

Bestaande beslissings- en beleidsprocedures toetsen op transparantie
Betrekken van stakeholders en medewerkers bij beleidsbeslissingen
Diversiteit in de medewerkersploeg realiseren

Faciliteren van de werking bestuursorganen

Garanderen van de betrokkenheid van de achterban

Informeren van de leden van de bestuursorganen

Terugkoppelen van de behaalde resultaten i.f.v. de doelstellingen
Verduidelijken van de missie en langetermijnvisie

Voorzien van een jaarlijks moment van zelfevaluatie en -reflectie

Voorzien van vorming voor bestuurders

11.2 Een financieel meerjarenbeleid

De operationele doelstellingen en de daarmee samenhangende acties zijn vertaald naar kosten en baten en werden
vervolgens uitgezet in een tijdslijn 2021 - 2025. Op deze wijze is het mogelijk om een zicht te krijgen op zowel de hori-
zontale (per in- of uitgavenpost), als verticale (per strategische doelstelling) kosten- en opbrengstenstructuur.

Hierna volgt een synthese en een duiding van deze uitgebreide oefening.

11.2.1 Raming van de uitgaven

De raming van de uitgaven per globale kostenpost is weergegeven in onderstaande tabel. De vermelde bedragen
betreffen referentiebudgetten die betrekking hebben op jaar 1 (2021) en die in de meerjarenbegroting, die deel uitmaakt
van de subsidie-aanvraag, verder uitgewerkt worden.

Het bijhorende diagram illustreert de budgettaire vertaling van de vijf strategische doelstellingen.

Uitgavenposten SD1 SD2 SD3 SD4 SD5 Jaar 1
Huisvesting 24.640 1.760 1.760 1.760 5.280 35.200
Secretariaatskosten 30.113 2.148 2.148 2.148 6.443 43.000
Andere organisatiekosten 27.504 2.951 1.180 1.770 23.605 57.010
Opleiding, informatie en documentatie - - - - 2.790 2.790
Acties en activiteiten 10.138 3.028 24.221 14.563 = 51.950
Communicatie en promo 21.197 1.254 10.445 2.925 4179 40.000
Vrijwilligersvergoedingen - = 4.438 8.242 12.680
Inhoudelijke en ondersteunende dien- - - - - 13.110 13.110
sten

Ter beschikking gesteld personeel 14.000 - = = - 14.000
Bezoldigingen 400.815 104.783 25.000 25.000 203.462 759.060
Afschrijvingen 7.908 5.931 395 593 4.943 19.770
Andere bedrijfskosten - = - = 5.000 5.000
Financiéle kosten - - = - 320 320
Belastingen - - = - 10 10

TOTAAL 536.315 121.855 65.149 53.197 277.388 1.053.900



Budgettaire vertaling van de strategische doelstellingen

Strategische
doelstelling 2

Strategische
doelstelling 3

Strategische
doelstelling 4

Strategische
doelstelling 1

Strategische
doelstelling 5

Toelichting:

Huisvestings- en secretariaatskosten - De ontwikkeling
van een regionaal aanbod en de begeleiding van lokale
afdelingen en knooppunten (SD1) en de ondersteuning en

begeleiding van vrijwilligers (SD4) vraagt om professionele
gedecentraliseerde omkadering dicht bij de achterband en
dit onder de vorm van regionale secretariaten. Dankzij een
samenwerkingsovereenkomst en een partnership, kan Vief
aan een gunsttarief gebruik maken van kantoorruimte en
infrastructuur van de LM-ziekenfondsen.

Diverse organisatiekosten - Deze kost omvat de begrote
vitgaven die betrekking hebben op dienstverplaatsingen
van regiomedewerkers i.fv. de ondersteuning en
begeleiding van de afdelingen- en knooppuntenwerking
(SD1), diverse organisatiekosten en de verzekeringskost
van leden, vrijwilligers en deelnemers, dewelke deels wordt
gerecupereerd.

Sociaal-culturele acties en activiteiten - De begrote
vitgaven hebben in hoofdzaak betrekking op de ntwikkeling
van praktijken ter verwezenlijking van SD1 - SD4 en daar-

mee gelijklopend, de praktijken gekoppeld aan de drie rol-
len en vier functies.

Promotie en communicatie - Digitale en klassieke promotie-
en communicatiekanalen worden voornamelijk ingezet voor
een breed publieksbereik en een toegankelijke ontsluiting
van het sociaal-culturele aanbod. (SD1). Er wordt tevens
een budget vitgetrokken voor operationele doelstelling 2.4

en er wordt campagnegerichte communicatie gevoerd voor
de verwezenlijking van SD3.

Vrijwilligersvergoedingen - Er wordt een budget voorzien
voor de onkostenvergoeding voor vrijwilligers actief in

overleg- en adviesorganen (SD3), voor specifieke vrijwil-
ligersopdrachten en voor vrijwilligers die participeren aan
burgerschapsinitiatieven (SD4 en SD5).

Ondersteunende diensten - Deze vuitgavenpost heeft
betrekking op uitbestede diensten als boekhouding, revisor,

onderhoud en ontwikkeling van het registratiesysteem en
online diensten
nieuwsbrieven).

(website, mailverkeer en elektronische

Ter beschikking gesteld personeel - Als partner van LM
kan Vief voor bepaalde administratieve en ondersteunende
taken een beroep doen op personeel dat ter beschikking
wordt gesteld.

Bezoldigingen - Veruit de belangrijkste uitgavenpost voor
deze beleidsperiode. De doelgebonden inzet en het over-
eenkomstig aandeel in het personeelsbudget staat samen-
gevat in onderstaand diagram. Binnen het meerjarenbeleid
wordt rekening gehouden met indexeringen, anciénniteits-
verhogingen en de vervanging van een personeelslid n.a.v.
pensionering.

Besteding van het personeelsbudget

Leiding, coérdinatie
en staf

Regiowerking
en ondersteuning
Administratieve lokale afdelingen

ondersteuning

Educatieve
programma'’s

Beleidsparticipatie,
beeldvorming en
burgerschapswerking

Afschrijvingen - De afschrijvingskost omvat de kantooruit-
rusting van de secretariaten (SD1 en SD5), de afschrijving
van de ontwikkelkost van de website (SD5) en digitaal les-
materiaal (SD2).



11.2.2 Raming van de inkomsten

De raming van de ontvangsten per globale inkomsten-
post is weergegeven in onderstaande tabel. De vermelde
bedragen betreffen referentiebudgetten die betrekking
hebben op jaar 1 (2021) en die in de meerjarenbegroting,
die deel vuitmaakt van de subsidie-aanvraag, verder
vitgewerkt worden.

Het bijhorende diagram illustreert de procentuele verhouding
van de verschillende inkomstenposten.

Inkomstenposten Jaar 1
Verkopen en omzet sociaal-cultureel werk 21.500
Partnership LM 103.500
Structurele werkingssubsidie 704.900
VIA-subsidie 52.660
Compenserende bedragen vermindering 56.700
loonkost

Overige bedrijfsopbrengsten 73.020
Onttrekking bestemd fonds 41.620
TOTAAL 1.053.900

Procentuele verhouding van de geraamde inkomsten

Partnership LM

Verkopen en omzet
sociaal-cultureel werk

Compenserende bedragen
vermindering loonkost

VIA-subsidie

Overige
bedrijfsopbrengsten

Onttrekking
bestemd fonds
Structurele
werkingssubsidie

Toelichting:

Verkopen en inkomsten sociaal-cultureel werk - Het betreft
hierinkomsten die in hoofdzaak betrekking hebben op deel-
namegelden van landelijke sociaal-culturele activiteiten
(SD1) en initiatieven (bijv. een studiedag) die sasmenhangen
met de prioritaire inhoudelijke thema’s omschreven in
SD2-SD4. Deelnamegelden die gegenereerd worden uit
de organisatie van regionale en lokale sociaal-culturele
activiteiten zijn hier buiten beschouwing gehouden daar
zij globaal genomen de inrichtingskosten volledig dekken.

Partnership LM - Vief heeft een langdurige samenwer-
kingsovereenkomst lopen met de LM-ziekenfondsen. Deze
verbintenis houdt in dat Vief zich engageert om in haar
werking aandacht te schenken aan sociale, mentale en
lichamelijke gezondheidsthema’s voor ouderen en om haar
cultureel en educatief activiteitenaanbod open te stellen
voor leden van LM. Dankzij deze samenwerking kan Vief
beschikken over een structurele ondersteuning.

Meerjarige structurele werkingssubsidie departement CJM -
Vief heeft de ambitie om in de nieuwe beleidsperiode haar
requliere werking als sociaal-culturele vereniging van de
afgelopen jaren uit te breiden, zowel wat doelgroepbereik
betreft (SD1) als wat betreft nieuwe maatschappelijke
kwesties die betrekking hebben op de oudere bevolking
en hun positie in de samenleving (SD2 - SD4). Werken aan
participatie, autonomie, beeldvorming, beleidsinspraak en
burgerschap van ouderen vormen de prioritaire thema’s
voor de volgende beleidsperiode. Zij rijken verder dan
wat in de perceptie ligt van een klassieke en aanbod-
gestuurde ouderenvereniging en dat is ook de visie die
Vief voor zichzelf heeft gevormd, namelijk deze van een
lokaal en regionale verankerde ouderenvereniging met een
brede achterban van vrijwilligers, leden en deelnemers die
gestoeld op een onderlinge wisselwerking en het voor-
touw neemt om een antwoord te formuleren op actuele
samenlevingskwesties. Dit vraagt zowel op het vlak van de
inzet van medewerkers als van de inzet van middelen een
bijkomende inspanning, die deels opgevangen kan worden
door verschuiving van medewerkersfuncties en budget-
ten. Gelet op het takenpakket en de specifieke expertise
m.b.t. de thema’s beeldvorming, beleidsdeelname en
burgerschap, is dit enkel realiseerbaar mits de aanwerving
van een bijkomende VTE. Met deze strategische keuze
onderstreept Vief haar engagement om het belang van een
correcte beeldvorming over de positie van de oudere in de
samenleving als maatschappelijke kwestie aan te pakken.




Vanuit deze optiek, is de gevraagde subsidie-enveloppe
voor de beleidsperiode 2021 - 2025 gebaseerd op de
geindexeerd subsidie-enveloppe van Vief m.b.t. het
werkjaar 2020, namelijk € 654.973,89 (€ 644.659,35 X
index 1,6) aangevuld met een kost voor de bezoldiging
van een 1 VTE medewerker op bachelorniveau, dewelke
een meerkost vertegenwoordigt van € 50.000.

De gevraagde subsidie-enveloppe bedraagt bijgevolg
€ 704.900.

VIA-middelen en sociale maribel
Deze middelen zijn begroot op basis van de begrootte toe-
kenningen 2021.

Overige bedrijfsopbrengsten
Deze post omvat in hoofdzaak verschillende recuperaties

van personeelskosten en inningen van verzekeringspre-
mies bij de leden.

\

Bestemd fonds educatief werk’ en reservevorming
Met de middelen van de historische reserve waarover Vief

beschikt, wordt een bestemd fonds aangelegd die dient
voor de medefinanciering van acties gericht op educatie
en het versterken van de autonomie van ouderen (SD 2).

De middelen die voor het bestemd fonds onttrokken
worden, passen binnen de reserve-afbouw van de
organisatie op middellange termijn. Op het vlak van
reservevorming opteert Vief ervoor om een financieel
beleid te voeren dat de organisatie in staat moet stellen
om aan de verplichtingen ten aanzien van de werking en
het personeel op langere termijn te voldoen, ook ingeval
van vermindering of wegvallen van subsidie of andere
inkomsten. De omvang van de reserve wordt om die reden
tegen het eind van de beleidsperiode begroot op het
equivalent van het sociaal passief.

11.2.3 Budgettaire fluctuaties gedurende

de beleidsperiode

- Voor de beleidsperiode 20121 - 2025 heeft Vief
24 operationele doelstellingen en 74 hoofdacties
geformuleerd. Deze omvatten zowel jaarlijks terug-
kerende acties (trajecten) als acties die betrekking
hebben op een gedeelte van de beleidsperiode. De
meerjarenbegroting houdt rekening met de budget-
taire consequenties van deze trajecten en acties per
beleidsjaar. De volledige tijdslijin van de operationele
doelstellingen, acties en trajecten, is als afzonderlijke
bijlage bij dit beleidsplan overgemaakt. De jaarlijkse
fluctuaties wat de uitgaven betreft, worden echter voor
een aanzienlijk deel genivelleerd over de beleidsperiode
door het toepassen van afschrijvingsregels.

- Bezoldigingen grootste  kostenpost
gedurende de beleidsperiode. Op basis van een
projectie van de baremieke verhogingen, indexatie, het
individueel loopbaanverloop en een oppensioenstelling
en vervanging van een medewerker, bevat de meerja-
renbegroting een jaarlijkse prognose van de loonkos-
ten.

- Mede op basis van het verloop van de inkomsten-
evolutie gedurende de beleidsperiode 2016 - 2020
en op basis van een inschatting van de toekomstige
inkomsten gegeneerd uit de geplande werking, is in
de meerjarenbegroting het verloop van de geraamde
jaarlijkse inkomsten opgenomen.

vormen de




12. Beschrijving van de invulling
van de beoordelingselementen

12.1 Inhoudelijke beoordelings-
elementen en -criteria
1° De bijdrage van de missie en de visie

van de sociaal-culturele organisatie aan
het doel van het decreet.

9. De organisatie heeft een duidelijke en geéxpliciteer-

de missie en visie;
De missie- en visietekst is terug te vinden op pagina 2
van dit beleidsplan.

. De organisatie expliciteert haar ambities voor de
komende beleidsperiode om bij te dragen aan de
emancipatie van mensen en groepen, en aan de
versterking van democratische, duurzame,
inclusieve en solidaire samenleving;

Vief engageert zich om zich in te zetten voor een
brede en volwaardige participatie van ouderen in een
snel veranderende samenleving. De betrokkenheid van
leden en deelnemers bij sociaal-culturele praktijken
wordt lokaal en regionaal gerealiseerd aan de hand van
afdelingen en knooppunten. Vrijwilligers in de afde-
lingen worden begeleid, geinspireerd en gestimuleerd
om een gevarieerde verenigingswerking te ontwikkelen
voor de leden en om de betrokkenheid van ouderen-
gemeenschap in een lokale context te vergroten. Het
inhoudelijk accent ligt hier op engagement, ontmoeting,
cultuur en leren.

Een netwerk van lokale en regionale knooppunten
dient de participatie van ouderen te bevorderen buiten
de klassieke verenigingscontext. Hier ligt de regie in
professionele handen en wordt eerder vraaggericht
gewerkt met een educatief en cultureel programma
gericht op een breed ouderenpubliek én op moeilijker
bereikbare doelgroepsegmenten.

een

Specifiek wat de ontwikkeling van het aanbod (het

geheel van activiteiten en acties gericht op deelnemers)

betreft, wordt de participatie van ouderen op volgende

manieren verhoogd:

- Doorin te spelen op interesses, trends en specifieke
noden bij de doelgroep

- Door deelnameprijs democratisch te houden en
deelnamevoorwaarden eenvoudig

- Door informele (leer)Jomgevingen te creéren

- Door samenwerkingsverbanden op te zetten met
het oog op het bereik van bepaalde doelgroep-
segmenten (ouderen in voorzieningen, ouderen
van vreemde afkomst, ...)

- Door een open aanbod te programmeren buiten

het klassieke lokale verenigingsverband (knoop-
puntenwerking).

- Door een vrijwilligerswerking te ontplooien gericht
op het stimuleren van engagement, burgerschap,
zelfontplooiing en verantwoordelijkheid.

Tenslotte wordt er d.m.v. beleidsparticipatie en cam-
pagnegerichte acties gefocust op ouderenparticipatie,
-inclusie en solidariteit op samenlevingsniveau.

De samenlevingsvraagstukken die de inhoudelijke rode

draad vormen in de werking van Vief hebben betrek-

king op:

- Eenzaamheid en sociaal isolement bij ouderen

- De noodzaak van levenslang en levensbreed leren

- De eenzijdige beeldvorming over ouderen en de
oudere bevolking

- De beperkte beleidsdeelname van ouderen

- De toenemende diversiteit van oudere bevolking

De praktijken die een antwoord bieden op de selectie
van samenlevingsvraagstukken, staan in tabelvorm be-
schreven onder ‘Functies en functiemix’ op pagina 32.
Tevens verwijzen we hierbij ook naar de invulling van
de drie rollen op pagina 30.

2° de relatie van de missie en de visie
van de sociaal-culturele organisatie tot de
actuele maatschappelijke context die ze
zelf omschreven heeft.

3.

b.

In een maatschappelijke contextanalyse expliciteert
de organisatie welke ontwikkelingen relevant zijn in
relatie tot haar missie en visie;

De maatschappelijke contextanalyse staat beschreven
op pagina 4.

De organisatie geeft aan welke maatschappelijke
ontwikkelingen ze effectief als vitdaging wil aan-
grijpen om een werking errond te ontplooien en
welke impact ze daarbij nastreeft;

1. Er is een evolutie van ‘lidmaatschap’ naar een
consument- of klantgerichte deelname aan
sociaal-culturele praktijken. ‘Shoppende’ deel-
nemers vinden minder hun gading in klassieke
verenigingsstructuren. Het vrijetijdsaanbod s
exponentieel gegroeid. De ontwikkeling
een meer commercieel aanbod kan botsen met
de huidige waarden, missie en organisatie-
cultuur van verenigingen. Vief speelt hier-
op in door zich niet langer te profileren als een

van



klassieke ‘lidkaartvereniging’ of enkel te werken
met strikte afdelingen. Via knooppunten worden
lokale of regionale initiatieven ontplooid voor een
geinteresseerd publiek en met een open aanbod.

Ouderen met een andere etnisch-culturele origine
vinden moeilijk aansluiting bij het traditionele
verenigingsleven. Vief zal actief ssmenwerken met
partnerorganisaties om de participatie van ouderen
van vreemde afkomst in de sector te verhogen.

Het aantal ouderen met een zorgbehoefte, met
zorgproblemen en met ouderdomsziekten neemt
toe. Niet of minder mobiele ouderen en/of ouderen
in residentiéle woonvormen vormen een kwetsbare
groep op het vlak maatschappelijke participatie en
worden amper bereikt op sociaal-cultureel viak.
Vief wil dit doorbreken door actief samenwerkings-
verbanden op te richten met dienstencentra en
woonzorgcentra met het oog op het versterken van
de participatiekansen van hun bewoners.

De rechtstreekse en onrechtstreekse deelname aan
het beleid door ouderen is beperkt in vergelijking
met jongere leeftijdsgroepen. Ouderen worden
beperkt betrokken en de impact van traditionele
‘adviesraden’ is beperkt. D.m.v.
momenten, informeren en vorming zal Vief haar
afgevaardigden in lokale adviesraden versterken en
vitgewerkte beleidsthema’s op de agenda zetten.
Vief overweegt om dit aspect ook te behandelen
3.d.h.v. een beeldvormingscampagne en zodoende
de publieke opinie te beinvioeden.

intervisie-

De algemene stijging van de scholingsgraad leidt
tot een verdere dualisering tussen hoog- en laag-
opgeleiden. Binnen de groep van ouderen is de
kloof het grootst. Door informele leeromgevingen
te creéren wil Vief ouderen bereiken die zich
minder thuis voelen in het reguliere leercircuit. Zie
ook de leerfunctie op pagina 34.

Digitale innovaties creéren nieuwe mogelijkheden
om de betrokkenheid van burgers te bewerk-
stelligen. Ouderen staan op dat vlak zwak. De
digitale geletterdheid bij 65-plussers is in het
algemeen nog steeds ondermaats in vergelijking
met de rest van de bevolking. Vief werkt aan
het verkleinen van de digitale kloof middels een
3aanbod initiaties en cursussen.

De beeldvorming over ouderen en de vergrijzing bij
de publieke opinie is eenzijdig gekleurd en wordt
vaak negatief gepercipieerd door de media, door
jongere generaties, door bedrijven en door over-
heden. Via campagnegerichte acties en een beeld-

vormingscel wil Vief bijdragen tot een realistische
beeldvorming.

8. Het profiel van de sociaal-culturele vrijwilliger is
danig veranderd. Het zuilgebonden aspect speelt
amper nog een motiverende rol, hij gedraagt zich
meer als klant en wenst een return. Vrijwilligers-
organisaties moeten zich aantrekkelijk opstellen.
Vief speelt hierop in door de interne vrijwilligers-
profielen te hervormen van een functiegerichte
naar een meer taakgerichte benadering. Inspraak,
betrokkenheid en waardering vormen belangrijke
aspecten die de toestroom van nieuwe vrijwilligers
dient te waarborgen.

3° de bijdrage van de sociaal-culturele
volwassenenorganisatie aan de realisatie
van de drie sociaal-culturele rollen.

3.

De organisatie expliciteert haar visie op de verbin-
dende, de kritische en de laboratoriulmrol en hoe ze
via haar werking die rol zal waarmaken;

De visie op rollen en de vertaling ervan in praktijken
staat beschreven op pagina 30.

4° de strategische en operationele
doelstellingen van de sociaal-culturele
volwassenenorganisatie.

.

De organisatie heeft een onderbouwd en samenhan-
gend geheel van strategische en operationele doel-
stellingen die ze wil realiseren;

De strategische en operationele doelstellingen staan
beschreven op pagina 24.

De organisatie expliciteert de relatie tussen haar
eigen doelen en haar missie, visie en de actuele
maatschappelijke context die ze zelf omschreven
heeft;

De doelstellingen en de daaruit vloeiende operationele
acties zijn tot stand gekomen na toepassing van een
uitgebreide SWOT-analyse. Hiervoor verwijzen we naar
pagina 21.

5° de verduidelijking van de keuze voor
minstens twee sociaal-culturele functies,
een toelichting bij de functiemix en

de vitwerking daarvan in relatie tot de
missie en de visie van de sociaal-culturele
volwassenenorganisatie.

3.

De organisatie geeft aan op welke functies ze wil
inzetten en verantwoordt haar keuze;

Vief kiest er voor om de vier functies te realiseren. Voor
de verantwoording van de keuze verwijzen we in de
eerste plaats naar de missie (pagina 2) en ook naar
de beschrijving van de functies zelf (pagina 32). Hierna
volgt een aanvullende duiding bij de keuze van elke
functie.



De keuze voor de realisatie van de cultuurfunctie is
een logisch gevolg van het geapprecieerde aanbod van
culturele activiteiten dat Vief al decennialang program-
meert. Naast de klassieke cultuurparticipatie, geeft de
invulling van deze functie voor Vief ook de mogelijk-
heid om o0.a. te focussen op ‘de cultuur van de oudere’
en zodoende bij te dragen tot een realistische beeld-
vorming over de oudere bevolking.

De leerfunctie zit in het DNA van Vief en maakte
reeds in de begindagen van de organisatie deel
uit van de werking. Vief heeft een traditie om het
levenslang en levensbreed leren bij ouderen in de
praktilk om te zetten. De opgebouwde expertise
m.b.t. oudereneducatie, de appreciatie bij deelnemers
m.b.t. het eigen educatieve aanbod en het ontstaan
van nieuwe leerbehoeften die voortvlioeien uit de
huidige maatschappelijke ontwikkelingen (dualisering,
digitalisering, ...) verantwoorden om ook de komende
beleidsperiode hierop in te zetten.

De keuze voor de gemeenschapsvormende functie
is een logisch gevolg van de lokaal verankerde
verenigingsstructuur die Vief kent. Mensen verenigen
en op deze wijze een ‘meerwaarde’ realiseren vormt
in veel gevallen voor Vief telkens het uitgangspunt om
een sociaal-culturele werking te ontplooien. Alhoewel
het verenigingslandschap danig evolueert en nieuwe
vitdagingen creéert, blijft Vief inzetten op het werken
met groepen en om de verbinding te leggen met andere
gemeenschappen. De historisch opgebouwde ervaring
en inzichten rond groepswerking en -begeleiding,
ervaart Vief als een bijkomende motivatie om op een
actuele manier invulling te geven aan deze functie.

Met de keuze van de maatschappelijke bewegingsfunctie
wil Vief haar ambitie als verruimde ouderenorganisatie
vitspreken en nieuwe paden verkennen. Het decreet
biedt voor Vief de kans om om zich te ontwikkelen in
de richting van een meer hybride-organisatievorm.
De overtuiging dat ouderen, ondanks een negatieve
perceptie, een significante maatschappelijke rol en plaats
innemen, sterkt Vief in de keuze om de deze functie te
realiseren. Deze functie biedt tenslotte de opportuniteit
voor de medewerkers om te experimenteren met nieuwe
werkvormen en methodieken.

. De organisatie heeft een onderbouwde visie op de
gekozen functiemix en de onderscheiden functies;
Hiervoor verwijzen we naar het hoofdstuk functie en
functiemix op pagina 33.

. De organisatie expliciteert welke werkwijzen ze wil
hanteren om de gekozen functies te realiseren;
Hiervoor verwijzen we naar het hoofdstuk functies en
functiemix op pagina 33.

6° de werking met een relevantie

en vitstraling voor het Nederlandse
toalgebied en het tweetalige gebied
Brussel-Hoofdstad of de werking met
een relevantie en vitstraling voor het
Nederlandse taalgebied.

3. De organisatie expliciteert waar de werking waarvoor

ze een subsidie aanvraagt, zich zal afspelen door
kerngegevens en cijfers over aanwezigheid, zicht-
baarheid, bereik of effect van de al eerder gereali-
seerde sociaal-culturele werking aan te reiken;

De kerngegevens en cijfers zijn terug te vinden op
pagina 13.

. De organisatie staaft dat haar werking een relevantie

en vitstraling heeft voor het Nederlandse taalgebied

of het Nederlandse taalgebied en het tweetalige

gebied Brussel-Hoofdstad;

- Er zijn 300 gemeenten in Vlaanderen, Vief is actief
in 173 ervan, dat geeft een dekkingsgraad van
58%.

- De landelijke dekking en spreiding van de Vief-
werking wordt in grote mate gewaarborgd door de
aanwezigheid van een uitgebouwd secretariaat in
elke provincie en het Brusselse Gewest. Van hier-
uit worden de afdelingswerking, de knooppunten,
projecten en trajecten regionaal gecodrdineerd en
vindt de regionale programmering van het activi-
teitenaanbod plaats.

- Conform de doelstellingen van dit beleidsplan,
wordt de lokale afdelingswerking uitgebreid met
lokale en regionale knooppunten in elke Vlaamse
provincie, bij voorkeur in gebieden waar geen
lokale afdelingswerking bestaat.

- Het bovenlokale activiteitenaanbod, vooral geini-
tieerd vanuit de vijf Vlsamse provinciesteden, is
toegankelijk voor alle oudere inwoners in Vlaande-
ren en wordt via landelijk dekkende mediakanalen
(eigen website en magazines, www.uitinvlaanderen.
be) gecommuniceerd en gepromoot.

- Campagnes, persberichten, publicaties, studie-
dagen, evenementen en standpunten worden
landelijk uvitgewerkt en gecommuniceerd.

7° Een gesubsideerde werking die zich
grotendeels afspeelt binnen de vrije tijd;
a. De organisatie toont aan dat de werking waarvoor ze

een subsidie aanvraagt, zich aantoonbaar en hoofd-
zakelijk afspeelt binnen de vrije tijd van volwassenen;
Conform de missie, is Vief een vereniging van en voor
ouderen. In de praktijk betekent dit dat het overgrote
deel van de leden en deelnemers het statuut van
gepensioneerde bezit en dus niet (meer) beroepsmatig
actief is. Alhoewel de invulling van het begrip ‘vrije
tijd’ in de context van ‘de oudere’ stof kan opleveren
voor een interessante semantische discussie, situeert



de aard van de publieke activiteiten zich duidelijk en in
hoofdzaak in de vrijetijdssfeer.

b. Het gedeelte van de werking dat zich in voorkomend
geval vitzonderlijk buiten de vrije tijd afspeelt,
omschrijft en verantwoordt de organisatie vanuit
haar missie en visie;

De werking van Vief speelt zich geheel in de vrije tijd af.

8° de werking voor: a. Het brede publiek
en de keuzes daarin voor gemeenschap-
pen, doelgroepen of kansengroepen; b.
Kansengroepen en de keuzes daarin voor
gemeenschappen, doelgroepen of het bre-
de publiek;
3. De werking voor het brede publiek;
Vief profileert zich als een brede ouderenvereniging,
dit wil zeggen dat zij activiteiten ontwikkelt voor een
breed publiek van ouderen én dat ouderen zelf een
beslissende en sturende rol spelen in de organisatie.
We verwijzen hiervoor verder naar de missie op pagina
en naar de toelichting van de gemeenschapsvormende
functie op pagina .

Vief richt zich niet expliciet tot een van de vier
kansengroep zoals afgebakend in het decreet. Binnen
de groep van ouderen worden er wel acties onder-
nomen om ouderen met een migratie-achtergrond en
ouderen in een woonzorgcentrum te bereiken.

b. Binnen de gemaakte keuzes expliciteert en

verantwoordt de organisatie haar toekomstige
beleid en aanpak die ze wil hanteren om sociaal-
culturele participatie van iedereen na te streven of
de organisatie expliciteert en verantwoordt haar
toekomstige beleid en aanpak die ze wil hanteren
om sociaal-culturele participatie van die kansen-
groepen te realiseren;
Wat het organisatiebeleid betreft, opteert Vief ervoor
om zich niet alleen te profileren als een vereniging die
werkt voor ouderen, maar ook werkt door ouderen.
Alhoewel het geen formele voorwaarde is, is het
bestuurlijke niveau in grote mate samengesteld uit
ouderen zelf. Dit wordt als een belangrijke organisatie-
waarde opgevat omdat hiermee enerzijds uiting wordt
gegeven aan een vorm van zelforganisatie en ander-
zijds omdat de voeling met de doelgroep bijzonder
groot is. De bewuste keuze om de doelgroep en het
bestuur te laten samenvallen op grond van leeftijds-
kenmerken, draagt bij tot een emancipatorische en
anti-paternalistische houding binnen Vief.

Een tweede belangrijke aspect inzake de doelgroep-
participatie betreft de inhoudelijke benadering van de
werking, met name de keuze van de thema’s, activiteiten,
methodieken, enz. De afbakening van de doelgroep
ouderen verdient in dit perspectief enige duiding en
nuancering. Bij media, overheden en de publieke opinie
leeft de idee dat senioren in twee groepen opgedeeld
kunnen worden: aan de ene kant de jongere, actieve
senior met een druk sociaal leven, aan de andere kant
de eenzame oudere, die nood heeft aan zorg. Het is
een simplistische voorstelling van de maatschappelijke
participatie van ouderen, de realiteit is veel complexer.
Als men de integratie van ouderen in de maatschappij
wil bevorderen, dan moet men af van dit dubbele
cliché. Om die reden vindt Vief het niet wenselijk om
de doelgroep ‘ouderen’ al te strikt af te bakenen op
basis van gemeenschappelijke doelgroepkenmerken,
-wensen en -noden. Dé oudere bestaat immers niet,
net zo min als de sociaal-culturele participatie van de
oudere. Naast generationele, sociologische en bio-
logische factoren, spelen ook de persoonlijkheid, de
woonplaats (stedelijke versus landelijke omgeving), het
inkomen en de gezinssituatie een rol bij de sociaal-
culturele participatie.
Vief hanteert dan ook het uitgangspunt dat een
gevarieerde invulling van het aanbod en de werking,
de beste garanties biedt om de betrokkenheid van een
brede doelgroep te bewerkstelligen. Voor de beleids-
periode 2016 - 2020 werd op basis van literatuurstudie
een medewerkersnota opgesteld waarin de diversiteit
inzake sociaal-culturele interessesferen werd toegelicht
en dit vanuit een generatiegebonden benadering. Een
korte illustratieve samenvatting:
- Generatie > 66 jaar: consumptie, economie, media
en technologie, vrije tijd, sport en reizen
- Generatie 66 - 75 jaar: cultuur en levenskunst,
gezin en familie, vrije tijd, sport en reizen, maat-
schappelijke participatie
- Generatie 76 - 85 jaar: gezondheid en zorg, huis-
vesting, zingeving, levensperspectief
- Generatie 85-plus: gezondheid en zorg, opmaken
eindbalans

Alhoewel ook hier waakzaamheid is geboden om niet
in leeftijdsclichés te vervallen, zijn deze diverse thema’s
nog steeds richtinggevend bij de programmatie van
activiteiten, de keuze van educatieve onderwerpen en
de wijze waarop de maatschappelijke activering wordt
gerealiseerd. Aan de hand van het interne registratie-
systeem, wordt de hierboven geschetste diversiteit in
aanbod en werking gemonitord en vormt zij onderwerp
van een jaarlijkse bespreking en evaluatie.



Specifiek voor de leerfunctie, wordt rekening gehouden
met het wetenschappelijk aangetoond feit dat ouderen
tot en met de leeftijd van 75 jaar met een even goed
resultaat als jongere generaties, nieuwe zaken leren,
zij het met iets meer tijd, inzet en steun. Dit vertaalt
zich in de praktijk in een aangepaste leeromgeving en
-methodiek en -tempo.

Tenslotte wordt ook in de communicatie met de leden
en deelnemers, bewust rekening gehouden met de
doelgroep, zowel wat betreft het technische aspect (bijv.
leesbaarheid van gedrukte media) als op inhoudelijk
vlak (bijv. het vermijden van Engelse termen).

9° de plaats van vrijwilligers in de

sociaal-culturele volwassenenorganisatie

en de manier waarop ze betrokken en

ondersteund worden in relatie tot de

visie en missie van de sociaal-culturele

volwassenenorganisatie.

9. De organisatie geeft aan welke rollen en taken
vrijwilligers opnemen in de organisatie of de werking;
Hiervoor verwijzen we naar pagina 42.

b. De organisatie expliciteert haar toekomstige
ondersteuningsbeleid ten aanzien van vrijwilligers
en hoe ze betrokkenheid, insprask en participatie
van vrijwilligers in de organisatie vorm wil geven;

Hiervoor verwijzen we naar pagina 42.
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12.2 Zakelijke beoordelings-
elementen en -criteria

10

een geintegreerd zakelijk kwaliteits- en

financieel meerjarenbeleid

3.

De organisatie expliciteert hoe ze een professioneel
beleid zal voeren;
Hiervoor verwijzen we naar pagina 40.

. De organisatie expliciteert hoe ze een integrasl

kwaliteitsbeleid zal voeren;
Hiervoor verwijzen we naar pagina 47.

. De organisatie expliciteert een onderbouwd en

realistisch financieel meerjarenbeleid;
Hiervoor verwijzen we naar pagina 53.

2° de toepassing van de principes van
goed bestuur

9.

De organisatie geeft aan hoe ze transparantie en ver-
antwoording van en in haar bestuur zal organiseren;
Hiervoor verwijzen we naar pagina 48.

. De organisatie expliciteert vanuit haar missie en

doelen de samenstelling van de bestuursorganen en
hun rol- en bevoegdheidsverdeling;
Hiervoor verwijzen we naar pagina 48.

. Het bestuur geeft aan hoe ze interne en externe

stakeholders betrokken heeft bij strategische
beslissingen die genomen zijn in het kader van het
ingediende beleidsplan;

Vief heeft haar strategische doelstellingen van het
ingediende beleidsplan gebaseerd op een SWOT-
analyse. Specifiek hiervoor werden volgende acties
ondernomen:

- Vief hield onder haar leden een uitgebreide enquéte
met als drieledig doel: 1) het in kaart brengen van
het profiel van het huidig ledenbestand, 2) de
evaluatie van het huidig aanbod en de werking en
3) het in kaart brengen van de verwachtingen van
de leden ten aanzien van Vief.

- Aan de hand van een groepsevaluatiegesprek,
werden de bestuursploegen van de lokale afde-
lingen betrokken bij de (toekomstige) verenigings-
aspecten. Via stellingen, werden topics behandeld
aangaande de ondersteuning en ontwikkeling van
de afdelingswerking en het vrijwilligersbeleid van
Vief.

- Externe stakeholders werden bevraagd aangaande
de verwachtingen die zij hadden ten aanzien van
Vief en de mogelijke kansen, bedreigingen, sterk-
tes en zwaktes die zij zagen.

- De personeelsleden van Vief en een selectie
vrijwilligers werden rechtstreeks betrokken bij de
zelfevaluatie in het kader van de opmaak van het
beleidsplan.

- Gedurende het beleidsplanningsproces vond er met
de personeelsleden maandelijks een terugkoppe-
ling plaats.

De bevindingen en resultaten werden verwerkt en
droegen bij tot de totstandkoming van de beleids-
vitdagingen en de formulering van de doelstellingen.

3° de afstemmming tussen het voormelde
inhoudelijke en zakelijke deel van het
beleidsplan

De organisatie verantwoordt hoe ze haar financién,
mensen en middelen zal inzetten ter realisatie van de
strategische en operationele doelstellingen;

Hiervoor verwijzen we naar hoofstuk 11 pagina 50.
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